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Personal Data Protection Policy 
 
1. Introduction   
 
As many countries had started to develop and enact their own data protection laws after the enforcement of General Data 
Protection Regulation (GDPR) in 2018, the law on data protection is common in every country in the world. 
 
Thai Union Group Public Company Limited is a global seafood leading company which focusing on sustainability and aims to 
satisfy our customers with quality products. In order to comply with any relevant law and regulation on data protection (including 
but not limited to the Personal Data Protection Act of Thailand (“PDPA”)) and to protect Personal Data of our stakeholders 
including but not limited to our customers and employees from unauthorized use and unlawful loss, we therefore establish this 
Personal Data Protection Policy (“Policy”) to implement appropriate procedures of collection, use and disclosure of Personal 
Data. 
 
This Policy covers the information of persons whom we have collected, used or disclosed their Personal Data.  

 
2. Purpose 
 
This Policy sets out mandatory requirements for Thai Union Group Public Company Limited and all its subsidiaries and affiliates 
in Thailand (collectively or separately referred to as “Thai Union”) in order to ensure that all Personal Data shall be; 
a. processed lawfully and in a transparent manner in relation to the Data Subject; 
b. collected for specified, explicit and other legitimate purposes and not processed in a manner that is incompatible with these 

purposes;  
c. adequate, relevant and limited to what is necessary in relation to the purposes for which they are processed; 
d. accurate and, where necessary, kept up to date; every reasonable step must be taken to ensure that Personal Data that 

are inaccurate, having regard to the purposes for which they are processed, are erased or rectified without delay; and 
e. processed in a manner that ensures appropriate security of the Personal Data, including protection against unauthorized or 

unlawful processing and against accidental loss, destruction or damage, by using appropriate technical or organizational 
measures. 

 
All CEOs or Managing Directors, Management and Employees shall be aware that they must ensure the confidentiality, integrity 
and availability of all Personal Data, as required. 

 
This Policy and the related documents shall be reviewed from time to time, or whenever the applicable law or the business 
environment of Thai Union changes in a way that affects the current Policy.    
 
3. Definitions 
 
For purposes of this Policy, the terms set forth below shall have the meanings specified as follows;  
Board of Directors means Directors of Thai Union. 
CEO or Managing Director means CEO, Managing Director or the highest management position in Thai Union. 
Cookie means a unique file which created by a website and stored on computer or a user's communication device which stores 
the user's Personal Data, usage and other settings for improving the experience of website’s user. 
Data Administrator means any person who has been appointed by the Management of each Department/ Shared Service Unit/ 
Business Unit to manage and monitor all relevant processes including having authority to categorise, monitor and manage 
Personal Data in order to align with this Policy and other relevant policies, Procedures and Departmental Procedures e.g. Thai 
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Union’s Information Classification Schema. Data Administrator also has authority to assign and revoke Employees’ right to access 
Personal Data.  
Data Controller means a person who decides to collect, use and disclose any Personal Data of the Data Subject. 
Data Processor means a natural or legal person, public authority, agency or any other body who processes on a collection, use 
and disclosure of Personal Data on behalf or under the name of the Data Controller.  Data Processor shall include all of its Sub-
Processors. 
Data Protection Impact Assessment (DPIA) means a process designed to describe the processing, assess its necessity and 
proportionality and manage the risks to the rights and freedoms of Data Subject resulting from the processing of Personal Data 
by assessing them and determining the measures to address them. 
Data Protection Officer (DPO) means a person or persons appointed under this Policy to perform the duties of DPO as required 
by PDPA or any other relevant regulation and to be responsible for advising and auditing operations of the Data Controller or the 
Data Processor to comply with PDPA. 
Data Subject means an identifiable natural person by the Personal Data. 
Departmental Procedure means any Department Procedure issued and announced by any relevant Department/ Shared Service 
Unit/ Business Unit who related to the Personal Data. 
DPA means data processing agreement. 
DSA means data sharing agreement. 
Employee means all employees of Thai Union. 
Management means the Management of Departments /Shared Service Units/ Business Units under Thai Union. 
NDA means non-disclosure agreement. 
Office means the Office of the Personal Data Protection Committee. 
PDPA means the Personal Data Protection Act of Thailand including its regulations, notifications and rules. 
Personal Data means any Personal Data that can identify a person whether directly or indirectly but not includes information of 
dead person. 
Policy means this Personal Data Protection Policy. 
Privacy Notice means a document that inform the Data Subject on how Thai Union gathers, uses, discloses and manages their 
Personal Data. 
Procedure means any Procedure issued to clarify operational details for implementation of this Policy. 
Sensitive Personal Data means Personal Data that is sensitive and prohibited for collecting without the express consent from 
the Data Subject. This includes Personal Data pertaining to: nationality, lineage, skin color, political opinion, religion, sexual 
behavior, criminal history, health information, disability, labor union information, genetic information, biological data, and other 
Personal Data pursuant to PDPA.  
Sub-Processor means any third party engaged by the Processor for carrying out processing activities in respect of the Personal 
Data on behalf of the Data Processor. 
Thai Union means Thai Union Group Public Company Limited and all of its subsidiaries and affiliates in Thailand. 
Third Party means natural or juristic person other than the Data Subject or the Data Controller who is a recipient or processor 
of personal data. 
 

4. Duty and Responsibility 
 
4.1 Board of Directors 
 4.1.1 Review and approve the Policy. 

4.1.2 Regulate and ensure that the Policy and relevant Procedures are fully complied and implemented in Thai 
Union. 
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4.2  CEO or Managing Director 
4.2.1  Appoint DPO for each entity to perform DPO’s duties according to PDPA and this Policy. 
4.2.2 Monitor and ensure that the Policy and relevant Procedures are fully complied and implemented in the 

concerned entity under Thai Union. 
4.3 Management  

4.3.1 Ensure that the concerned Department /Shared Service Unit/ Business Unit complies with PDPA and this 
Policy, and the Management of Department/ Shared Service Unit/ Business Unit involving with the Personal 
Data of:  
a) customers, including their directors, representatives, authorized persons or other persons working on 

behalf the customers; 
b) business partners including their directors, representatives, authorized representatives or other persons 

working on behalf of the business partners; 
c) job applicants, internship applicants and interns;  
d) Employees, trainees and family members; 
e) shareholders and directors;  
f) visitors and event participants; and/or 
g) other persons whom the Department/ Shared Service Unit/ Business Unit have collected, used or 

disclosed their Personal Data; 
       shall issue and announce detailed Departmental Procedure (as explained in Section 9) for its daily operation. 

4.3.2 Designate a responsible person to perform the duties of Data Administration (as explained in Section 4.6) of 
this Policy. 

4.3.3 Ensure that Data Subject has been informed and acknowledged the purpose of collection, use and disclosure 
of Personal Data and the rights of Data Subject, e.g. sharing of the relevant Privacy Notice before or while 
collecting, using or disclosing Personal Data. Please see Template of Privacy Notice in Appendix No.1. 

4.3.4 Ensure that the collection, use and disclosure of the Personal Data are aligned with the purpose as informed 
to the Data Subject or the consent received. In case that a consent is required, the Management is required 
to ensure that the Data Subject gives a consent in accordance with this Policy, Procedures and Departmental 
Procedure.  

4.3.5 Promptly inform DPO in case of data breaches and work closely with DPO.  
4.3.6 Provide instruction to Data Administrator to execute the request for the exercise of rights of Data Subject, for 

example, to correct, erase or delete, destroy or anonymize the Personal Data according to the Data Subject’s 
request and to record and retain record of such transactions. 

4.3.7 Appoint at least one Data Administrator to manage and monitor Personal Data collected, used and processed 
by such Department/ Shared Service Unit/ Business Unit.  

4.3.8 Oversee, monitor and ensure that Data Administration performs its duties in compliance with this Policy, 
Procedures and Departmental Procedure. 

4.3.9 Organize awareness-raising activities and trainings regarding related Personal Data processing. 
4.4  Data Protection Officer 

4.4.1 Provide advices to the Data Controller or the Data Processor and the Employees of the Data Controller or 
of the Data Processor in compliance with PDPA and this Policy.  

4.4.2 Investigate the performance of the Data Controller or the Data Processor and the Employees of the Data 
Controller or of the Data Processor with respect to the collection, use, or disclosure of the Personal Data in 
compliance with PDPA and this Policy. 

4.4.3 Coordinate and cooperate with the Office in the circumstance where there is any incident with respect to the 
collection, use, or disclosure of the Personal Data undertaken by the Data Controller or the Data Processor, 
including the Employees of the Data Controller or of the Data Processor including Third Party. 
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4.4.4 Keep confidentiality of the Personal Data known or acquired in the course of the performance of DPO’s 
duties under PDPA and this Policy.  

The Data Controller or the Data Processor shall support the Data Protection Officer in performing the tasks by providing 
adequate tools or equipment and facilitating the access to the Personal Data in order to perform the duties. 
The Data Protection Officer may perform other duties but the Data Controller or the Data Processor must warrant to 
the Office that such duties or tasks are not against or contrary to the performance of the duties under the PDPA. 

4.5  Employee 
4.5.1 Ensure and being responsible that the process for collection, use and disclosure (including but not limited to 

the process for data classification, data processing, data storage, data transmission, data disposal, and data 
destruction) of Personal Data are in compliance with the PDPA, this Policy, Procedures and Departmental 
Procedures. 

4.5.2 Notify the DPO immediately of any Personal Data breach or incident. 
4.5.3 Inform the DPO and CEO or Managing Director or report through Thai Union’s reporting channels immediately 

of any action that may be violated of the PDPA or this Policy. 
4.6  Data Administrator 

4.6.1 Ensure that the collection, use, disclosure and processing of Personal Data by Employees in the Department/ 
Shared Service Unit/ Business Unit are in compliance with the PDPA, the Policy, Procedures and 
Departmental Procedures. 

4.6.2 Record the list of Employees who can access to Personal Data and the Employees’ use of the Personal 
Data. 

4.6.3 Record the list of Data Processors and any other Third Party receiving the Personal Data from Thai Union. 
4.6.4 Ensure that NDA and DPA have been completely signed according to Section 5.7. 
4.6.5 Handle the requests made by the Data Subject in order to manage the Personal Data according to the PDPA, 

this Policy, Procedures and Departmental Procedure. 
4.6.6 Ensure that the Personal Data has been classified according to Thai Union’s Information Classification 

Schema. 
 

5. Personal Data Protection 
 
5.1 Classification  
Personal Data shall be classified in accordance with Thai Union’s Information Classification Schema regulated in Thai Union’s 
Information Security Policy and Personally Identifiable Information (PII) – Reference Document taking into account its value, legal 
requirements, sensitivity, and criticality to Thai Union. Thai Union’s guideline for Personal Data classification will be further issued 
by the Group Information Technology Department.  Personal Data shall be securely processed, stored, transmitted, disposed, 
and destroyed by assigned Employees in accordance with its classification level and shall be handled in accordance with Thai 
Union’s Information Classification Schema. 
 
Employees are responsible for defining the classification level in accordance with Thai Union’s Information Classification Schema 
of data under Employees’ responsibility and to ensure that the receivers are aware of the classification level by means of, e.g., 
labelling, email, etc.  
5.2 Collection 

5.2.1 The collection shall be limited to the extent necessary in relation the relevant purposes as determined by 
Thai Union, under the consent of Data Subject or in accordance with the rules prescribed by PDPA, for 
example, (1) for contract performing or requested by Data Subject, (2) for legal obligations, (3) for legitimate 
interest, (4) for public interest and/or (5) for preventing a danger to a person’s life, body or health. 

5.2.2 The Data Subject shall be informed of the following details. 
a. the purpose of the collection 
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b. notification of the case where the Data Subject must provide 
c. period of collection 
d. the categories of persons or entities to whom the collected Personal Data may be disclosed 
e. information, address, and the contact details of the Data Controller 
f. rights of the Data Subject 
g. the option for the Data Subject to withdraw consent 

5.3 Use 
5.3.1 Use and processing of Personal Data shall be based on the PDPA, this Policy, Procedures and Departmental 

Procedures. In addition, using and processing of the Sensitive Personal Data must be taken with extra 
security. 

5.3.2 When processing Personal Data, Employees shall record the following details to enable the Data Subject to 
check upon: 
a. the collected Personal Data; 
b. the purpose of the processing and use of the Personal Data in each category; 
c. details of the Data Controller; 
d. the retention period of the Personal Data; 
e. rights and methods for accessing to the Personal Data, including the conditions regarding the 

person having the right to access the Personal Data and the conditions to access such Personal 
Data; 

f. the use or processing of the Personal Data; and 
g. the rejection of request to exercise rights of the Data Subject. 

5.4 Disclosure 
5.4.1 Employees and Third Party shall not disclose any Personal Data beyond the informed objectives or the Data 

Subject’s consent except required or allowed by the PDPA. 
5.5 Storage 
The electronic Personal Data shall be securely stored in accordance with the PDPA and Thai Union’s Information Classification 
Schema on cloud, applications or other secured systems approved by the Group Information Technology Department. 
 
In addition, Personal Data in non-electronic format shall be stored in secured storage, and accession to such storage shall be 
limited with appropriate security according to relevant Departmental Procedure in order to avoid unauthorized accession of 
Personal Data. 
 
Where the Data Subject’s consent is obtained, Employees shall store such consent together with the Personal Data in the same 
systems and/or storage.   
5.6 Transfer 
Personal Data may be transferred between Employees within Thai Union only when necessary for performance of work and 
restricted for informed business purposes in accordance with the PDPA, this Policy, Procedure and Departmental Procedure. 
5.7 Data Processor / Third Party 

5.7.1 If any Employee needs to transfer the Personal Data to any Data Processor outside Thai Union, or the 
Personal Data has to be collected, used and/or processed by any Data Processor or destroyed by any, the 
Employee shall arrange the Data Processor to sign the NDA the DPA using Thai Union’s templates or the 
NDA and the DPA which have been reviewed by the Legal Department, and shall ensure that the Data 
Processor has adequate data protection security and standard.  
If it is required by the PDPA to appoint a representative of the Data Processor in Thailand, the relevant 
Employee and Data Administrator shall ensure the compliance of the Data Processor before engaging the 
Data Processor. This is also applied in case that the Data Processor is related person. 
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In case of any deviation of the NDA or the DPA from Thai Union’s standard, a request shall be documented 
by relevant Employee, which will be reviewed and approved by the relevant Management and the Legal 
Department. All approvals in this regard will be based on the level of potential risk and security standard of 
the Data Processor. 

 
5.7.2 If any Employee needs to share the Personal Data to Third Party outside Thai Union, the Employee shall 

arrange Third Party to sign the DSA using Thai Union’s templates or the DSA which have been reviewed by 
the Legal Department, and shall ensure that the Data Processor has adequate data protection security and 
standard. 

5.8 Update and Accuracy 
Employees and Data Administrators shall promptly take reasonable steps to ensure Personal Data is accurate and up to date in 
accordance with the request of Data Subject. 
 
When the Data Subjects request to withdraw their consent, the relevant Employee and Data Administrator shall consult with the 
Management and take necessary actions to ensure that the request to withdraw has been properly handled according to the 
PDPA, this Policy, Procedure and Departmental Procedure. 
 
The relevant Employee and Data Administrator shall response to Data Subject’s requests within 30 (thirty) days and strictly follow 
Policy, Procedure and other relevant Departmental Procedures. 
5.9 Erasure and Destruction 
Retention period of Personal Data shall be aligned with the relevant Departmental Procedure. However, in all circumstances, 
Personal Data shall not be retained for more than 10 (ten) years.  
 
Employees and Data Administrators shall erase and destroy Personal Data when the Personal Data is no longer necessary or 
when the retention period expires in a secure manner according to the relevant Departmental Procedure. 
5.10 Security Measures 

5.10.1  Group Information Technology Department must ensure that Thai Union has sufficient security measures 
(the measures should cover all relevant security areas including but not limited to software, hardware, system 
and application) to protect electronic Personal Data according to international standards and the PDPA.  

5.10.2 All relevant Departments /Shared Service Units/ Business Units shall issue and announce security measures 
guidelines for non-electronic Personal Data collected, used, transferred, disclosed, processed, retained and 
destroyed by such Department /Shared Service Unit/ Business Unit. 

5.10.3 Employee and Data Administrator shall strictly comply with Thai Union’s Information Classification Scheme 
regulated in Thai Union’s Information Security Policy and the relevant Departmental Procedure. 

 
6. Audit Measures 
 
6.1 All relevant Departments/ Shared Service Units/ Business Units shall ensure Personal Data activities updated and 

correct including review of Personal Data’s collection, use, storage, retention period, security and breach from time to 
time.  

6.2 Risk Management Department shall evaluate the DPIA for all relevant Departments/ Shared Service Units/ Business 
Units in aspect of data privacy risk which is likely to result in a high risk to the Data Subject’s rights, and to identify any 
additional necessary measures to mitigate such risks. 

6.3 Internal Audit Department who is third line of defense shall randomly check the implemented controls of security and 
data protection which will be conducted base on annual risk assessment to assure the compliance of this policy and 
PDPA requirements. 
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7. Data Subject’s Right 
 
7.1 Right to Withdraw Consent 
For the purposes the Data Subjects have consented to the collection, use and/or disclosure of Personal Data, Data Subjects may 
have the right to withdraw consent at any time. 
7.2 Right to Access 
Data Subjects may have the right to access or request a copy of the Personal Data which Thai Union has been collecting, using 
and/or disclosing. For privacy and security, Thai Union may require proof of the Data Subject’s identity before providing the 
requested Personal Data. 
7.3 Right to Data Portability 
Data Subjects may have the right to obtain Personal Data in a structured, electronic format, and to transmit such Personal Data 
to another Data Controller, where (a) the Data Subjects have provided the Personal Data to Thai Union, and (b) Thai Union has 
been collecting, using and/or disclosing that Personal Data on the basis of Data Subject’s consent or other legitimate purposes. 
7.4 Right to Object  
Data Subjects may have the right to object to certain collection, use and/or disclosure of Personal Data. 
7.5 Right to Erasure  
Data Subjects may have the right to request Thai Union to delete, destroy or anonymize Personal Data that Thai Union has been 
collecting, using, and/or disclosing, except that Thai Union is not obligated to do so if Thai Union needs to retain such Personal 
Data in order to comply with a legal obligation or to establish, exercise or defend legal claims. 
7.6 Right to Restriction  
Data Subjects may have the right to restrict the use of Personal Data when the Data Subject believes such Personal Data is 
inaccurate, that our collection, use and/or disclosure is unlawful, or that Thai Union no longer needs such Personal Data for a 
particular purpose. 
7.7 Right to Rectification 
Data Subjects may have the right to request for rectification of any incomplete, inaccurate, misleading, or not up to date Personal 
Data that Thai Union has been collecting, using and/or disclosing. 
 
8. Procedures for Data Breach 
 
In the event of any breach of security leading to the accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorized disclosure 
of, or accession to Personal Data, the relevant Employee and Data Administrator shall immediately, but not later than 12 
(twelve) hours, notify the Management, the DPO and the email address provided in contact details below with the appropriate 
details of the breach. 
 
9. Departmental Procedure 
 
All relevant Departments/ Shared Service Units/ Business Units who related to the Personal Data shall issue and announce the 
Departmental Procedure. The Departmental Procedure shall consist of at least the following matters. 

(1) Definition 
(2) Responsible Person  
(3) Collection of Personal Data 
(4) Source of Personal Data 
(5) Informing of the Collection Purpose and Right 
(6) Data Protection Process including Internal Audit Measures 
(7) Data Subject’s Right 
(8) Contact Person 
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-Signed by- -Signed by- 

(9) Data Flow and Security 
Example of Departmental Procedure is in the below Appendix No.2. 
 
10. Contact details 
 
If you any question regarding this policy, please find contact detail below. 
Email: PersonalData@ThaiUnion.com  
 
Approved on 26 May 2022 
 
 
 
 

 
___________________________________ 

(Mr.Thiraphong Chansiri) 
President & CEO 

 
___________________________________ 

(Mr. Shue Chung Chan) 
Group Director, Corporate Office 

 
  

mailto:PersonalData@ThaiUnion.com
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Appendix No.1 
Template of Privacy Notice 

Privacy Notice for [  Data Subject  ] 

[Company’s Name] (“Company”) would like to provide information related to Company’s policy on Personal Data protection 
concerning [  Project’s name  ] including but not limited to how the personal data of [  Data Subject  ] will be collected, used and 
disclosed in accordance with provisions of the Personal Data Protection Act, EU General Data Protection Regulation and other 
applicable laws and regulations. This Notice provide important information in the following area:  

1. Objectives for Personal Data Collection 
Company would like to inform about the objectives of collecting, using and disclosing your Personal Data as follows: 
 

No. Objectives of activities Lawful basis 
    1.  [To/For                                                                             ] 

*Tell people the reasons why you need to collect or hold their 
information. 

[Legal Obligation/Contractual 
Basis/Legitimate Interests/Consent]                                                                      
*Tell people Lawful basis for doing this 
in activities, please see explain in Note 
as below. 

 
2. Collected Data 

For Objectives as specified above, Company is required to collect, use, process and disclose your Personal Data as 
follows: 

• Personal identifiers, contacts and characteristics (for example, name and contact details) 
• [Add to this list as appropriate] 

* Tell people about the type of personal information you collect. Personal information is any information that can be used 
to identify a living person. For example, members’ email addresses, customer financial information, employee data or 
website user stats. 

3. Retention 
Your personal information will be collected for as long as necessary to satisfy the purposes for which your personal data 
has been collected. Company will collect data related to your transaction and will keep such information as long as 
necessary to achieve the objective of that particular transaction. 

4. Disclosure of Personal Data                                                                                                                                                          
Company may be required to disclose your Personal Data internally and may need to disclose Personal Data to a third 
party, both within Thailand [and in other countries (if any)], who have appropriate personal data protection standards. In 
this regard, Company will provide appropriate contract to protect your Personal Data: 

• [List of third party] 
* Tell people about any instances in which you pass personal information to a third party and outline your reasons for 
this. 

5. Accessing website (if any) 
Company is obliged under Thai law to retain your computer traffic data, for at least ……. (…....) days from the date you 
entered Company’ s website. However, Company will not use such data to analyze consumption behavior or conduct 
market research without your explicit consent. 

6. Cookies (if any) 
Cookies are small text files that are stored on your computer's browser or devices when you connect or visit any website 
to navigate you through our website, deliver user friendly and more personalized services to you. However, Cookies will 
not collect information stored on your computer (“Cookies”). 
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Company uses Cookies to learn more about how you interact with the content on our website in order to give you more 
satisfaction when using our website. Cookies will remember the browser you used and installed while you are on our 
website. In addition, Cookies remember your preferences such as languages used and regions and automatically adjusts 
settings when you return to our website. Some of the Cookies are session Cookies and some are persistent Cookies which 
will be stored on your computer for a longer period. 
 
For certain operations, Company will use third party services provider, for example, to track and analyse statistical use 
and information of users of the Company website in order to customize our website according to your individual interests 
and manage content on the website. 
 
Company will not use Cookies to collect personal information. If you do not want to accept Cookies you may choose to 
decline Cookies or block Cookies sent by Company or third-party service providers by changing the settings in your browser 
(you can find more information in the Help menu of your browser). However, most browsers accept Cookies automatically. 
If you do not wish to accept cookies, you may have to constantly block or delete cookies. 

7. Your Rights 
As a Data Subject, you have the following rights: 
• To withdraw consent for the collection, use or disclose Personal Data; 
• To request access to and obtain a copy of your Personal Data or to request the disclosure of the acquisition of 

your Personal Data obtained without consent; 
• To request to obtain Personal Data and request the transfer of Personal Data to a third party if it can be done 

automatically; 
• To object to the collection, use or disclosure of the Personal Data; 
• To request to erase or destroy Personal Data, or anonymise the Personal Data to become anonymous; 
• To request to restrict the use of Personal Data; 
• To request to update, complete and not misleading of Personal Data collected. 

 
You can exercise your rights by sending Company an email or sending a written notice to Company, attaching a copy 
of your ID or equivalent details as requested. Company will process such information received in accordance with, and 
to the extent permitted, by applicable laws. 
 
Please note that Company shall retain our rights under the laws to reject your request in certain circumstances. If 
Company decides to reject your request, you will be notified of the reason for such rejection. Company will try our best, 
also with considering technical capabilities, to answer your request on how we process your Personal Data. However, 
if you have unresolved concerns, you can complain to Company or proceed further to the Data Protection Authorities. 

8. Protection of Personal Data 
Company is committed to protecting your Personal Data under our security standards, and will provide appropriate 
safeguards to protect your Personal Data in order to ensure that Personal Data will be legally and appropriately 

collected, used or disclosed. 
9. Changes to Privacy Notice  

Company reserves the right to make changes to this Notice to be appropriate and in accordance with any laws. 
Please frequently check to see any updates or changes to Company’s Privacy Notice. 

10. Contact 
If you have any enquiries or would like to exercise your rights or need any help regarding your personal data, please 

send an email to: [Email] and provide us with your personal information together with evidence to verify your identity 

such as ID card. However, Company may ask for additional relevant documents or may reject your request if Company 

has received insufficient information. 
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Note: Lawful Basis explanations (Personal Data Protection Act B.E.2562, section 24 and 26) 

1. Consent means it is necessary for sensitive data and any purpose out of no.2 – no.7.  For consent basis, the Data 
Subject must sign in a consent form. 

2. Legal Obligation means it is necessary for compliance with a law to which the Data Controller is subjected. 
3. Contractual Basis means it is necessary for the performance of a contract to which the data subject is a party, or in 

order to take steps at the request of the data subject prior to entering into a contract. 
4. Legitimate Interests means it is necessary for legitimate interests of the Data Controller or any other Persons or 

juristic persons other than the Data Controller, except where such interests are overridden by the fundamental rights 
of the data subject of his or her Personal Data. 

5. Public Task means it is necessary for the performance of a task carried out in the public interest by the Data 
Controller, or it is necessary for the exercising of official authority vested in the Data Controller. 

6. Vital Interest means it is for preventing or suppressing a danger to a Person’s life, body or health. 
7. Scientific / Historical Research means it is for the achievement of the purpose relating to the preparation of the 

historical documents or the archives for public interest, or for the purpose relating to research or statistics, in which 
the suitable measures to safeguard the data subject's rights and freedoms are put in place and in accordance with 
the notification as prescribed by the Committee. 
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Appendix No.2 
Template and Example of Departmental Procedure 

1. Template for Departmental Procedure (Blank Form) 
Departmental Procedure on Personal Data Protection for Department Name 

1. Definition 
Data Subject means [ Please fill in a person who collected, used, processed and disclosed their Personal Data (e.g. 
customer, visitor, supplier etc.)] 
Personal Data means any information relating to a person, which enables the identification of such person, whether directly 
or indirectly, but not including the information of the deceased persons in particular.  

  
2. Responsible Person   
[Head of Departments/ Shared Service Units/ Business Units] (“The Management”) is a responsible person who oversee 
and ensure the classification of Personal Data collected, used or disclosed according to a purpose that notified to Customer 
including but not limit to provide a data security measure and audit measure to be ensure the Personal Data is updated, 
correct and accurate.   
The Management shall appoint Data Administrator to be an assistant for monitoring and managing the Customer Personal 
Data. 

 
3. Collection of Personal Data 
Collection of Personal Data only is according to the purpose notified to Data Subject. 
Thai Union does not collect Sensitive Personal Data that may cause discrimination or unfair bias to the Data Subjects without 
their explicit consent, except if it is collected under the PDPA.   
Thai Union Collects Personal Data such as [type of Personal Data e.g. name, phone no.] for [purpose to collect Personal 
Data] 
Collection of Personal Data has to be based on (1) contractual basis, for the initiation or fulfilment of a contract with 
Customers; (2) legal obligation, for the fulfilment of legal obligations; (3) legitimate interest, for the purpose of legitimate 
interests and the legitimate interests of third party. Thai Union will balance the legitimate interest pursued by Thai Union and 
Customers’ interest, fundamental rights and freedoms in relation to the protection of Customers’ Personal Data; (4) for 
preventing or suppressing a danger to a person’s life, body or health; and/or (5) public interest, for the performance of a 
task carried out in the public interest or for the exercising of the state authorities (6) for establishment and raising of potential 
legal claims or other legal bases permitted under applicable laws relating to Personal Data protection (as the case may be). 
Depending on the context of the relationship with Thai Union, Thai Union may collect, use and/ or disclose Personal Data 
for the following purposes: 

1) ………………………………………. 
2) ………………………………………. 
3) ……………………………………….. 
4) ………………………………………. 
5) ………………………………………. 
 

4. Source of Personal Data 
Receiving Personal Data directly from Data Subject via the following methods: 
a) ………………………………………. 
b) ………………………………………. 
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5. Informing of the Collection Purpose and Right 
The Data Subject are informed of the purpose of collecting, using and disclosure their Personal Data, as well as their terms 
and rights and requested their consents (if any) prior to collection, processing or disclosure by ………………………………. 

 
6. Data Protection Process including Internal Audit Measures 

6.1 Purpose 
Data Subject is collected and used only necessary to the informed purposes. 

6.2 Storage 
a) Hard Copy: ………………………………………. 
b) Soft Copy: ………………………………………. 

6.3 Collecting Process: limitation of collecting Customer’s Personal Data as follows; 
a) Collecting documents in hard copy and soft copy to verify identity such as name, surname, address, phone 

number, email, requirement during a preparing process until execution of an agreement. 
b) Collecting documents in hard copy and soft copy to verify identity for processing products/services such as site 

visit (if any) before starting a project/transaction. 
c) Collecting Customer’s specification, additional requirement or amendment of scope of service (if any) on 

processing project/transaction. 
6.4 When the retention period expires or Thai Union has no right or legitimate purpose for processing the Customer's 

Personal Data, Thai Union will proceed with the destruction and deletion of Personal Data where the Personal Data 
documents will be destroyed with a shredder and all electronic Personal Data will be deleted from the system. 

6.5 Processing of Personal Data 
Once receiving Personal Data, the Personal Data will be processed as follows: 

❒ Collection: The relevant Employees will maintain the Personal Data in the specified file or folder and will maintain 
it in accordance with clause 6.6 [and if you internal transfer/share to other department, please specify] 

❒ Use: The relevant Employees will use the Personal Data for the informed purposes.  

❒ Disclosure to a third party such as [if you transfer/share to someone for processing, please specify] with the 
execution of the NDA and the DPA prior to the disclosure. 

6.6 Retention Period 
Data Administrator shall retain Data Subject’s Personal Data for …. (….) year after the termination or expiration of the 
agreement, and delete/destroy the Personal Data within …. (….) days after such retention period. 

6.7 Security 
Data Administrator shall maintain appropriate security measures, which includes administrative, technical and physical 
safeguards in relation to access control, to protect the confidentiality, integrity, and availability of Personal Data against 
any accidental or unlawful or unauthorized loss, alteration, correction, use, disclosure or access, in compliance with the 
applicable laws. 
In particular, implemented access control measures which are secured and suitable for the collection, use, and/or 
disclosure of Data Subject’s Personal Data. And restrict access to Data Subject’s Personal Data as well as storage 
and processing equipment by imposing access rights or permission, user, access management to limit access to Data 
Subject’s Personal Data to only authorized persons, and implement user responsibilities to prevent unauthorized access, 
disclosure, perception, unlawful duplication of Data Subject’s Personal Data or theft of device used to store and process 
Data Subject’s Personal Data. This also includes measures that enables the re-examination of unauthorized access, 
alteration, erasure, or transfer of Data Subject’s Personal Data which is suitable for the method and means of collecting, 
using and/or disclosing of Data Subject’s Personal Data. 

6.8 Audit Measures 
Data Administrator shall monitor and control in order to ensure Personal Data updated and accurate including review 
Personal Data’s collection, use, storage, retention period, security and breach from time to time. 
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If the Data Subject wish to update their Personal Data during the processing of the Personal Data. Thai Union will 
update the Data Subject’s Personal Data to be accurate and up-to-date as notified. 

6.9 Data Breach 
In the event of a breach of security leading to the accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised 
disclosure of, or access to Personal Data, User and Data Administrator shall immediately, but not later than 12 hours, 
notify the manager-in-line and report to Thai Union via the email address provided in contact details below with the 
appropriate details of the incident. 
 

7. Data Subject’s Right 
7.1 Right to Withdraw Consent: For the purposes the Data Subjects have consented to the collection, use and/or disclosure 

of Personal Data, Data Subjects may have the right to withdraw consent at any time. 
7.2 Right to Access: Data Subjects may have the right to access or request a copy of the Personal Data which Thai Union 

has been collecting, using and/or disclosing. For privacy and security, Thai Union may require proof of the Data 
Subject’s identity before providing the requested Personal Data. 

7.3 Right to Data Portability: Data Subjects may have the right to obtain Personal Data in a structured, electronic format, 
and to transmit such Personal Data to another Data Controller, where (a) the Data Subjects have provided the Personal 
Data to Thai Union, and (b) if Thai Union has been collecting, using and/or disclosing that Personal Data on the basis 
of Data Subject’s consent or other legitimate purposes. 

7.4 Right to object: Data Subjects may have the right to object to certain collection, use and/or disclosure of Personal Data. 
7.5 Right to Erasure: Data Subjects may have the right to request Thai Union to delete, destroy or anonymize Personal 

Data that Thai Union has been collecting, using, and/or disclosing, except that Thai Union is not obligated to do so if 
Thai Union needs to retain such Personal Data in order to comply with a legal obligation or to establish, exercise or 
defend legal claims. 

7.6 Right to Rectification: Data Subjects may have the right to request for any rectification of incomplete, inaccurate, 
misleading, or not up to date Personal Data that Thai Union has been collecting, using and/or disclosing. 

7.7 Right to Restriction: Data Subjects may have the right to restrict the use of Personal Data where the Data Subject 
believes such Personal Data is inaccurate, that the collection, use and/or disclosure is unlawful, or that Thai Union no 
longer needs such Personal Data for a particular purpose. 
 

8. Contact Person 
Responsible Person/Data Administrator 
Name…………………………... 
Email…………………………… 
Phone…………………………. 

9.       Data Flow and Security  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Please insert:  
- What’s a personal data 
collect details,  
- How to collect 

Please insert:  
-How to retain a personal data 
 

Please insert:  
-Transfer a personal data to who 

Process 

Security 

Collect Retain Disclose 

Please insert a channel to collects 
and receives a personal data 
 

Paper: Please insert: How to keep 
and secure a personal data 
Electronic: Please insert: How to 
keep and secure a personal data 
 

Please insert a channel to 
transfer a personal data 
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2. Example of Departmental Procedure on Personal Data Protection for Marketing Department 
1. Definition 
Customers mean persons who purchase products and/or use services of Thai Union and/or those who are expected to 
purchase products and/or use the services of Thai Union (prospective Customers) including a person who are related to or 
are representatives of customers, such as executives, directors, employees, representatives, or personnel of customers who 
are juristic persons, including persons whose Personal Data appeared in relevant documents and processes, such as 
managers, purchasers, consignees, and cheque payers, etc. 
Personal Data means any information relating to a person, which enables the identification of such person, whether directly 
or indirectly, but not including the information of the deceased persons in particular.  

  
2. Responsible Person   
Department General Manager of Marketing (the Management) is a responsible person who oversee and ensure the 
classification of Personal Data collected, used or disclosed according to a purpose that notified to Customer including but 
not limit to provide a data security measure and audit measure to be ensure the Personal Data is updated, correct and 
accurate.   
The Management shall appoint Data Administrator to be an assistant for monitoring and managing the Customer Personal 
Data. 

 
3. Collection of Personal Data 
Collection of Personal Data only is according to the purpose notified to Customer (Data Subject).  
Thai Union does not collect Sensitive Personal Data that may cause discrimination or unfair bias to the Data Subjects without 
their explicit consent, except if it is collected under the PDPA.   
Thai Union Collects Personal Data only necessary for verify identity and manage products/services such as name, surname, 
address, phone number, email, Customer requirement, invoice for the entry into agreements and other relevant processes, 
such as checking of evidence for the entry into agreements, consideration of credit limit, and providing collateral, etc. 
Collection of Personal Data has to be based on (1) contractual basis, for the initiation or fulfilment of a contract with 
Customers; (2) legal obligation, for the fulfilment of legal obligations; (3) legitimate interest, for the purpose of legitimate 
interests and the legitimate interests of third party. Thai Union will balance the legitimate interest pursued by Thai Union and 
Customers’ interest, fundamental rights and freedoms in relation to the protection of Customers’ Personal Data; (4) for 
preventing or suppressing a danger to a person’s life, body or health; and/or (5) public interest, for the performance of a 
task carried out in the public interest or for the exercising of the state authorities (6) for establishment and raising of potential 
legal claims or other legal bases permitted under applicable laws relating to Personal Data protection (as the case may be). 
Depending on the context of the relationship with Thai Union, Thai Union may collect, use and/ or disclose Personal Data 
for the following purposes: 

1) To operate Thai Union’s business. 
2) To register and verify. 
3) To provide marketing communications. 
4) To improve business operation, products and services. 
5) To comply with legal obligations and orders from the government agencies. 
 

4. Source of Personal Data 
Receiving Personal Data directly from Customers via the following methods: 
a) When Customers engage in communications or make enquiries, provide comments or feedbacks to Thai Union, 

regardless of whether in written or oral communications through the website, application, by phone, e-mail, fax, mail, 
by face-to-face interaction or by any other means; and/or 

b) When Customers express an intention to purchase products or use services of Thai Union, enter into a contract with 
Thai Union, or deliver documents containing Personal Data to Thai Union. 
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5. Informing of the Collection Purpose and Right 
The Customers are informed of the purpose of collecting, using and disclosure their Personal Data, as well as their terms 
and rights and requested their consents (if any) prior to collection, processing or disclosure by being sent together with 
agreement, quotation or proposal etc. 

 
6. Data Protection Process including Internal Audit Measures 
6.1 Purpose 

Customer’s Personal Data is collected and used only necessary to the informed purposes. 
6.2 Storage 

c) Hard Copy: Customer’s documents such as copy of identification, copy of passport, copy of house register, 
requirement specification are stored in the secured customer list file. 

d) Soft Copy: copy of Customer’s documents such as pdf files are securely saved in folder name customer list. 
6.3 Collecting Process: limitation of collecting Customer’s Personal Data as follows; 

d) Collecting documents in hard copy and soft copy to verify identity such as name, surname, address, phone 
number, email, requirement during a preparing process until execution of an agreement. 

e) Collecting documents in hard copy and soft copy to verify identity for processing products/services such as site 
visit (if any) before starting a project/transaction. 

f) Collecting Customer’s specification, additional requirement or amendment of scope of service (if any) on 
processing project/transaction. 

6.4 When the retention period expires or Thai Union has no right or legitimate purpose for processing the Customer's 
Personal Data, Thai Union will proceed with the destruction and deletion of Personal Data where the Personal Data 
documents will be destroyed with a shredder and all electronic Personal Data will be deleted from the system. 

6.5 Processing of Personal Data 
Once receiving Personal Data, the Personal Data will be processed as follows: 

❒ Collection: The relevant Employees will maintain the Personal Data in the specified file or folder and will maintain 
it in accordance with clause 6.6 and send it to the accounting department for receipt of payment. 

❒ Use: The relevant Employees will use the Personal Data for the informed purposes.  

❒ Disclosure to a third party such as service providers, airlines, accommodation, etc. with the execution of the NDA 
and the DPA prior to the disclosure. 

6.6 Retention Period 
Data Administrator shall retain Customer’s Personal Data for 1 (one) year after the termination or expiration of the 
agreement, and delete/destroy the Personal Data within 30 (thirty) days after such retention period. 

6.7 Security 
Data Administrator shall maintain appropriate security measures, which includes administrative, technical and physical 
safeguards in relation to access control, to protect the confidentiality, integrity, and availability of Personal Data against 
any accidental or unlawful or unauthorized loss, alteration, correction, use, disclosure or access, in compliance with the 
applicable laws. 
In particular, implemented access control measures which are secured and suitable for the collection, use, and/or 
disclosure of Customer’s Personal Data. And restrict access to Customer’s Personal Data as well as storage and 
processing equipment by imposing access rights or permission, user, access management to limit access to Customer’s 
Personal Data to only authorized persons, and implement user responsibilities to prevent unauthorized access, 
disclosure, perception, unlawful duplication of Customer’s Personal Data or theft of device used to store and process 
Customer’s Personal Data. This also includes measures that enables the re-examination of unauthorized access, 
alteration, erasure, or transfer of Customer’s Personal Data which is suitable for the method and means of collecting, 
using and/or disclosing of Customer’s Personal Data. 
 
 



 
 

 

19 
 

6.8 Audit Measures 
Data Administrator shall monitor and control in order to ensure Personal Data updated and accurate including review 
Personal Data’s collection, use, storage, retention period, security and breach from time to time. 
If the Customers wish to update their Personal Data during the processing of the Personal Data. Thai Union will update 
the Customer’s Personal Data to be accurate and up-to-date as notified. 

6.9 Data Breach 
In the event of a breach of security leading to the accidental or unlawful destruction, loss, alteration, unauthorised 
disclosure of, or access to Personal Data, User and Data Administrator shall immediately, but not later than 12 hours, 
notify the manager-in-line and report to Thai Union via the email address provided in contact details below with the 
appropriate details of the incident. 
 

7. Data Subject’s Right 
7.1 Right to Withdraw Consent: For the purposes the Data Subjects have consented to the collection, use and/or disclosure 

of Personal Data, Data Subjects may have the right to withdraw consent at any time. 
7.2 Right to Access: Data Subjects may have the right to access or request a copy of the Personal Data which Thai Union 

has been collecting, using and/or disclosing. For privacy and security, Thai Union may require proof of the Data 
Subject’s identity before providing the requested Personal Data. 

7.3 Right to Data Portability: Data Subjects may have the right to obtain Personal Data in a structured, electronic format, 
and to transmit such Personal Data to another Data Controller, where (a) the Data Subjects have provided the Personal 
Data to Thai Union, and (b) if Thai Union has been collecting, using and/or disclosing that Personal Data on the basis 
of Data Subject’s consent or other legitimate purposes. 

7.4 Right to object: Data Subjects may have the right to object to certain collection, use and/or disclosure of Personal Data. 
7.5 Right to Erasure: Data Subjects may have the right to request Thai Union to delete, destroy or anonymize Personal 

Data that Thai Union has been collecting, using, and/or disclosing, except that Thai Union is not obligated to do so if 
Thai Union needs to retain such Personal Data in order to comply with a legal obligation or to establish, exercise or 
defend legal claims. 

7.6 Right to Rectification: Data Subjects may have the right to request for any rectification of incomplete, inaccurate, 
misleading, or not up to date Personal Data that Thai Union has been collecting, using and/or disclosing. 

7.7 Right to Restriction: Data Subjects may have the right to restrict the use of Personal Data where the Data Subject 
believes such Personal Data is inaccurate, that the collection, use and/or disclosure is unlawful, or that Thai Union no 
longer needs such Personal Data for a particular purpose. 
 

8. Contact Person 
Responsible Person/Data Administrator 
Name: Abc Def 
Email: Abc.Def@thaiunion.com 
Phone: 02-298-0024 
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9. Data Flow and Security  
 

 Customer submits a Personal 
Data, scope of work, 
requirement and any addition 
documents. Data Administrator 
is processing those data in log 
book. 

Data Administrator keep 
Customer Personal Data to 
customer list file (softcopy)and 
customer list folder (hardcopy) 

Disclosure to delivery vendor 

Process 

Security 

Collect Retain Disclose 

Customer submits Personal 
Data directly to Data 
Administrator by paper or 
electronic file to verify and 
collect in log book. 

Paper: Keep in file and lock in 
cabinet only Data Administrator 
has a key. 
Electronic: Keep in individual file. 
Control by encryption file and 
access control. 

Sent via company email and 
select a reliable vendor. 
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นโยบำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 
1. ค ำน ำ   
 
เนื่องจากในหลายประเทศได้เริม่พฒันาและออกกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง ภายหลงัจากการบงัคบัใช้กฎระเบียบให้
ความคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของผูบ้รโิภค (GDPR) ในปี พ.ศ. 2561 กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูจงึถอืเป็นเรื่องปกตใินทุกประเทศ
ทัว่โลก 
 
บรษิทั ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) เป็นบรษิทัชัน้น าด้านอาหารทะเลระดบัโลกที่เน้นความยัง่ยนืและมุ่งสร้างความพงึพอใจให้กบั
ลูกค้าด้วยผลิตภณัฑ์ที่มคีุณภาพ และเพื่อเป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายและระเบียบข้อบงัคบัที่เกี่ยวข้องกบัการคุ้มครองขอ้มูล  (รวมถึง
พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย (“PDPA”)) และเพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของผูม้สี่วนได้ส่วนเสยีของเรา ซึ่ง
รวมถงึลูกคา้และพนักงานของเราจากการใช้โดยมไิด้รบัอนุญาตและการสูญเสยีที่ผดิกฎหมาย เราจงึก าหนดนโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคล (“นโยบำย”) เพื่อด าเนินการตามระเบยีบปฏบิตัทิีเ่หมาะสมส าหรบัการรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล  
 
นโยบายนี้จะครอบคลุมถงึขอ้มลูของบุคคลทีถู่กรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของพวกเขาดว้ย  

 
2. วตัถปุระสงค ์
 
นโยบายนี้ได้ก าหนดขอ้บงัคบัส าหรบับรษิทั ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) บรษิทัลูกและบรษิทัในเครอืทัง้หมดในประเทศไทย (โดย
เรยีกรวมกนัหรอืแยกกนัว่า “ไทยยูเน่ียน”) เพื่อใหเ้ป็นทีแ่น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทัง้หมดจะไดร้บัการปฏบิตัดิงัต่อไปนี้  
ก.   ด าเนินการต่อเจา้ของขอ้มลูอย่างถูกตอ้งตามกฎหมายและดว้ยความโปร่งใส 
ข.  เก็บรวบรวมเพื่อวตัถุประสงคอ์นัเป็นการเฉพาะ ชดัแจ้ง และชอบดว้ยกฎหมายอื่นๆ และไม่ด าเนินการในลกัษณะทีไ่ม่สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคด์งักล่าว  
ค.  เกบ็ขอ้มลูเท่าทีจ่ าเป็นและเพยีงพอเพื่อใชส้ าหรบัการประมวลผลตามวตัถุประสงค ์
ง.  ท าให้ถูกต้องและปรบัปรุงใหเ้ป็นปัจจุบนัเมื่อจ าเป็น โดยต้องด าเนินการตามสมควรทุกขัน้ตอนเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่

คลาดเคลื่อนทีไ่ดร้บัการประมวลผลตามวตัถุประสงคน์ัน้ ไดถู้กลบหรอืแกไ้ขโดยไม่ล่าชา้ และ 
จ.  ได้รบัการประมวลผลในลกัษณะที่เป็นการรบัรองความปลอดภยัที่เหมาะสมต่อขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถงึการป้องกนัการประมวลผล

โดยไม่ไดร้บัอนุญาตหรอืทีผ่ดิกฎหมาย และต่อการสญูเสยี การท าลาย หรอืความเสยีหายโดยไม่ไดต้ัง้ใจ โดยใชม้าตรการทางเทคนิค
หรอืมาตรการขององคก์รทีเ่หมาะสม 

 
ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้รหิาร และพนักงานทุกคน ต้องรกัษาความลบั ความสมบูรณ์ และการมอียู่ของขอ้มลูส่วน
บุคคลทัง้หมด เพื่อการปฏบิตัติาม PDPA 

 
นโยบายนี้และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งจะได้รบัการตรวจสอบเป็นครัง้คราว หรอืเมื่อใดก็ตามที่กฎหมายที่สามารถบงัคบัใช้หรอืสภาพแวดล้อม
ทางธุรกจิของไทยยเูนี่ยนไดเ้ปลีย่นแปลงไปในลกัษณะทีส่่งผลต่อนโยบายในปัจจุบนั    
 
3. ค ำจ ำกดัควำม 
 
ตามวตัถุประสงคข์องนโยบายนี้ ขอ้ก าหนดทีก่ าหนดไวด้า้นล่างใหม้คีวามหมายตามทีร่ะบุไวด้งัต่อไปนี้  
คณะกรรมกำรบริษทั หมายถงึ กรรมการของไทยยเูนี่ยน 
ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรหรือกรรมกำรผู้จดักำร หมายถึง ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร กรรมการผู้จดัการ หรอืต าแหน่งฝ่ายบรหิาร
ระดบัสงูของไทยยเูนี่ยน 
คุกก้ี หมายถงึ ไฟล์ขอ้ความขนาดเลก็ที่ถูกสรา้งขึน้โดยเวบ็ไซต์และจะถูกเก็บไวใ้นคอมพวิเตอร์หรอือุปกรณ์สื่อสารของผูใ้ช้งาน ซึ่งจะเก็บ
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล การใชง้าน และการตัง้ค่าอื่นๆของผูใ้ช้งานเพื่อปรบัปรุงประสบการณ์ของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ 
ผู้ด ำเนินกำรเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของแผนก หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัการแต่งตัง้จากผูบ้รหิารของแต่ละแผนก/ หน่วยบรกิารร่วม/ หน่วย
ธุรกจิ ใหดู้แลและตรวจสอบกระบวนการที่เกีย่วขอ้งทัง้หมด รวมทัง้มอี านาจในการจดัจ าแนกประเภท ดูแลและตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคล
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบันโยบายนี้และนโยบายที่เกีย่วขอ้ง ตามระเบยีบปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตัขิองแผนก เช่น รปูแบบการจดัประเภทขอ้มูล
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ของไทยยูเนี่ยน ผู้ด าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกยงัมอี านาจในการก าหนดและเพกิถอนสทิธิของพนักงานในการเขา้ถงึ
ขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ย 
ผู้ควบคมุข้อมูล หมายถงึ บุคคลทีพ่จิารณาตดัสนิใจในการรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ของเจา้ของขอ้มลู 
ผู้ประมวลผลข้อมูล หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคล หน่วยงานสาธารณะ หน่วยงาน หรอืกลุ่มบุคคลอื่นใด ทีด่ าเนินการรวบรวม ใช ้
และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลในนามของหรอืภายใตช้ื่อของผูค้วบคุมขอ้มลู ซึง่ผูป้ระมวลผลขอ้มลูใหร้วมถงึผูป้ระมวลผลย่อยทัง้หมด 
กำรประเมินผลกระทบในกำรคุ้มครองข้อมูล (DPIA) หมายถงึ กระบวนการที่ออกแบบมาเพื่ออธิบายการประมวลผล ประเมนิความ
จ าเป็นและความได้สดัส่วน และดูแลความเสีย่งต่อสทิธแิละเสรภีาพของเจ้าของขอ้มูล อนัเป็นผลมาจากการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยการประเมนิและการก าหนดมาตรการเพื่อใชค้วบคุม 
เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) หมายถึง บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ได้รบัการแต่งตัง้ภายใต้นโยบายนี้ให้ปฏิบตัิหน้าที่ของ 
DPO ตามที่  PDPA หรอืระเบยีบอื่นใดที่เกี่ยวขอ้งก าหนด และมหีน้าที่รบัผดิชอบในการใหค้ าปรกึษาและตรวจสอบการด าเนินงานของผู้
ควบคุมขอ้มลูหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูเพื่อใหส้อดคลอ้งกบั PDPA 
เจ้ำของข้อมูล หมายถงึ บุคคลธรรมดาทีส่ามารถระบุตวัตนไดโ้ดยขอ้มลูส่วนบุคคล  
ระเบียบปฏิบติัของแผนก หมายถงึ ระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกทีอ่อกและประกาศโดยแผนก/ หน่วยบรกิารร่วม/ หน่วยธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบั
ขอ้มลูส่วนบุคคล 
DPA หมายถงึ สญัญาประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
DSA หมายถงึ สญัญาแลกเปลีย่นขอ้มลูส่วนบุคคล 
พนักงำน หมายถงึ พนักงานทุกคนของไทยยเูนี่ยน 
ผู้บริหำร หมายถงึ ผูบ้รหิารแผนก /หน่วยบรกิารร่วม/ หน่วยธุรกจิ ทีอ่ยู่ภายใตไ้ทยยเูนี่ยน 
NDA หมายถงึ สญัญาไม่เปิดเผยขอ้มลู 
ส ำนักงำน หมายถงึ ส านักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
PDPA หมายถงึ พระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของประเทศไทย รวมถึงระเบยีบ ประกาศ และขอ้ก าหนดต่างๆ 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถงึ ขอ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ทีส่ามารถระบุตวับุคคลไดไ้ม่ว่าโดยตรงหรอืโดยออ้ม แต่ไม่รวมถงึขอ้มลูของผูเ้สยีชวีติ 
นโยบำย หมายถงึ นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลนี้ 
ประกำศควำมเป็นส่วนตวั หมายถงึ ค าประกาศเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลทีแ่จง้ใหเ้จา้ของขอ้มลูทราบ 
ระเบียบปฏิบติั หมายถงึ ระเบยีบปฏบิตัใิด ๆ ทีอ่อกมาเพื่อชีแ้จงรายละเอยีดการด าเนินงานส าหรบัการปฏบิตัติามนโยบายนี้ 
ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน หมายถงึ ขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่คีวามละเอยีดอ่อนและหา้มมใิหร้วบรวมโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมอย่างชดั
แจ้งจากเจ้าของขอ้มูล ซึ่งรวมถงึขอ้มูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบัสญัชาต ิเชื้อสาย สผีวิ ความคดิเหน็ทางการเมอืง ศาสนา พฤตกิรรมทาง
เพศ ประวตัอิาชญากรรม ขอ้มูลด้านสุขภาพ ความทุพพลภาพ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูลทางพนัธุกรรม ขอ้มูลทางชวีวทิยา และขอ้มลู
ส่วนบุคคลอื่น ๆ ตามที ่PDPA ก าหนด  
ผู้ประมวลผลย่อย หมายถงึ บุคคลภายนอกที่ตดิต่อโดยผูป้ระมวลผลเพื่อใหด้ าเนินการประมวลผลในส่วนที่เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลใน
นามของผูป้ระมวลผลขอ้มลู 
ไทยยูเน่ียน หมายถงึ บรษิทั ไทยยเูนี่ยน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) บรษิทัลูกและบรษิทัในเครอืทัง้หมดในประเทศไทย 
บุคคลภำยนอก หมายถงึ บุคคลธรรมดาหรอืนิตบิุคคลนอกเหนือไปจากเจ้าของขอ้มูลหรอืผูค้วบคุมขอ้มูลซึ่งเป็นผูร้บัหรอืผู้ประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบุคคล 
 
4. หน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบ 

 
4.1 คณะกรรมกำรของบริษทั 
 4.1.1 พจิารณาและอนุมตันิโยบาย 

4.1.2 ควบคุมและก ากับดูแลให้แน่ใจว่านโยบายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้องได้รบัการปฏิบัติตามและน าไปใช้อย่าง
สมบูรณ์ในไทยยเูนี่ยน 

4.2  ประธำนเจ้ำหน้ำท่ีบริหำรหรือกรรมกำรผู้จดักำร 
4.2.1  แต่งตัง้ DPO ใหก้บัแต่ละหน่วยงานเพื่อปฏบิตัหิน้าทีข่อง DPO ตาม PDPA และตามนโยบายนี้ 
4.2.2 ติดตามตรวจสอบและก ากบัดูแลว่านโยบายและระเบียบปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องได้รบัการปฏิบตัิตามและน าไปใช้อย่าง

สมบูรณ์ในหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งภายใตไ้ทยยเูนี่ยน 
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4.3 ผู้บริหำร  
4.3.1 ก ากบัดูแลใหแ้น่ใจว่าแผนก / หน่วยบรกิารร่วม / หน่วยธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้ง ปฏบิตัติาม PDPA และตามนโยบายนี้ และ

ผูบ้รหิารของแผนก / หน่วยบรกิารร่วม / หน่วยธุรกจิ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของ 
ก) ลูกคา้ รวมถงึกรรมการบรษิทัของลูกคา้ ตวัแทน ผูม้อี านาจ หรอืบุคคลอื่นทีท่ างานในนามของลูกคา้ 
ข) คู่คา้ทางธุรกจิ รวมถงึกรรมการบรษิทั ตวัแทน ตวัแทนที่ได้รบัมอบอ านาจ หรอืบุคคลอื่นที่ท างานในนาม

ของคู่คา้ทางธุรกจิ 
ค) ผูส้มคัรงาน ผูส้มคัรฝึกงาน และผูฝึ้กงาน 
ง) พนักงาน ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม และสมาชกิในครอบครวั 
จ) ผูถ้อืหุน้และกรรมการบรษิทั 
ฉ) ผูเ้ขา้เยีย่มชมและผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรม และ/หรอื 
ช) บุคคลอื่นใดซึ่งแผนก/ หน่วยบรกิารร่วม/ หน่วยธุรกจิ ได้เก็บรวบรวม ใช้ หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของพวกเขา  
จะต้องจดัท าและประกาศระเบียบปฎิบตัิของแผนกโดยละเอียด (ตามที่อธิบายไว้ในข้อ 9) ส าหรบัการปฏิบตัิงาน
ประจ าวนั  

4.3.2 แต่งตัง้ใหม้ผีูร้บัผดิชอบเพื่อปฏบิตัหิน้าที่เป็นผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนก (ตามทีอ่ธบิายไวใ้นขอ้ 
4.6) ของนโยบายนี้ 

4.3.3 ก ากบัดูแลใหแ้น่ใจว่าเจ้าของขอ้มูลได้รบัแจ้งและรบัทราบถงึวตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล รวมถงึสทิธขิองเจ้าของขอ้มูล เช่น การแบ่งปันประกาศความเป็นส่วนตวัที่เกี่ยวขอ้งก่อนหรอืขณะเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล โปรดดูแบบฟอรม์ประกาศความเป็นส่วนตวัในภาคผนวกที ่1  

4.3.4 ก ากบัดูแลใหแ้น่ใจว่าการรวบรวม การใช ้และการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคต์ามทีไ่ดแ้จง้
ต่อเจา้ของขอ้มลูหรอืตามทีไ่ดร้บัความยนิยอม ในกรณีทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัความยนิยอม ผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจว่าเจา้ของขอ้มลูใหค้วามยนิยอมตามนโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิและระเบยีบปฏบิตัขิองแผนก  

4.3.5 แจง้แก่ DPO ทนัทใีนกรณีทีม่กีารละเมดิขอ้มลู และปฏบิตังิานอย่างใกลช้ดิกบั DPO 
4.3.6 ให้ค าแนะน าแก่ผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนก เพื่อด าเนินการตามค าขอส าหรบัการใช้สทิธขิอง

เจา้ของขอ้มลู เช่น การแกไ้ข ลบทิง้ ท าลาย หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวัตนไดต้ามค าขอของเจา้ของ
ขอ้มลู และเพื่อบนัทกึและเกบ็รกัษาบนัทกึการด าเนินการดงักล่าว 

4.3.7 แต่งตัง้ผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนกอย่างน้อยหนึ่งคน เพื่อดูแลและตรวจสอบขอ้มูลส่วนบุคคลที่
ไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้และประมวลผลโดยแผนก/ หน่วยบรกิารร่วม/ หน่วยธุรกจิดงักล่าว  

4.3.8 ดูแล ตรวจสอบ และท าให้แน่ใจว่าผู้ด าเนินการเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของแผนกได้ปฏิบตัิหน้าที่ตามนโยบาย 
ระเบยีบปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกดงักล่าวนี้ 

4.3.9 จดักจิกรรมเสรมิสรา้งความตระหนักรูแ้ละการอบรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
4.4 เจ้ำหน้ำท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4.4.1 ใหค้ าแนะน าแก่ผูค้วบคุมขอ้มูลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลู และพนักงานของผูค้วบคุมขอ้มูลหรอืของผูป้ระมวลผลขอ้มลู
ตามที ่PDPA และนโยบายนี้ก าหนด  

4.4.2 ตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของผู้ควบคุมข้อมูลหรอืผู้ประมวลผลข้อมูล และพนักงานของผู้ควบคุมข้อมูลหรอืผู้
ประมวลผลขอ้มลู และพนักงานของผูค้วบคุมขอ้มลูหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลู ซึง่เกีย่วขอ้งกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรอื
การเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลตาม PDPA และนโยบายนี้ก าหนด 

4.4.3 ประสานงานและใหค้วามร่วมมอืกบัส านักงานในกรณทีีม่เีหตุการณ์ใด ๆ อนัเกีย่วกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูค้วบคุมขอ้มูลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูล รวมทัง้พนักงานของผูค้วบคุมขอ้มูลหรอืผูป้ระมวลผล
ขอ้มลู รวมถงึบุคคลภายนอกดว้ย 

4.4.4 รกัษาความลบัของขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้ทราบหรอืได้มาเนื่องจากการปฏบิตัหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล ภายใต ้PDPA และนโยบายนี้  

ผูค้วบคุมขอ้มูลหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มูลจะต้องสนับสนุนการปฏบิตัหิน้าที่ของเจ้าหน้าที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในการปฏิบตัิ
หน้าที ่โดยจดัหาเครื่องมอืหรอือุปกรณ์และอ านวยความสะดวกในการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลเพื่อปฏบิตังิานตามหน้าทีข่อง 
เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล  
เจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลอาจมกีารปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นๆ ซึ่งผูค้วบคุมขอ้มลูหรอืผูป้ระมวลผลขอ้มลูจะตอ้งใหก้ารรบัรองแก่
ส านักงานว่าการปฏบิตัหิน้าทีด่งักล่าวนัน้ไม่ฝ่าฝืนหรอืขดัแยง้กบัการปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้ PDPA 
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4.5 พนักงำน 
4.5.1 ก ากบัดูแลและรบัผดิชอบว่ากระบวนการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย (รวมถงึกระบวนการส าหรบัการจดั

จ าแนกประเภทขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูล การจดัเก็บขอ้มูล การส่งขอ้มูล การก าจดัขอ้มูล และการท าลายขอ้มลู) 
ของขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้สอดคลอ้งกบั PDPA นโยบายนี้ ระเบยีบปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตัขิองแผนก 

4.5.2 แจง้เจา้หน้าที ่DPO ทนัทเีมื่อมกีารละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลหรอืกรณีอื่นใด 
4.5.3 แจ้งเจ้าหน้าที่ DPO และประธานเจ้าหน้าที่บรหิารหรอืกรรมการผูจ้ดัการ หรอืรายงานผ่านช่องทางการรายงานของ

ไทยยเูนี่ยนทนัท ีหากมกีารกระท าใด ๆ ทีอ่าจละเมดิต่อ PDPA หรอืนโยบายนี้ 
4.6 ผู้ด ำเนินกำรเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของแผนก 

4.6.1 ก ากบัดูแลการเก็บรวบรวม การใช้ การเปิดเผย และการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพนักงานในแผนก/ หน่วย
บรกิารร่วม/ หน่วยธุรกจิ ใหเ้ป็นไปตามที ่PDPA นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกก าหนด 

4.6.2 บนัทกึรายชื่อของพนักงานทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลและการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของพนักงาน 
4.6.3 บนัทกึรายชื่อของผูป้ระมวลผลขอ้มลูและบุคคลภายนอกอื่นใดทีไ่ดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจากไทยยเูนี่ยน 
4.6.4 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าสญัญาไม่เปิดเผยขอ้มูล (“NDA”) และสญัญาประมวลผลขอ้มูล (“DPA”) ได้รบัการลงนามอย่าง

สมบูรณ์ตามขอ้ 5.7 
4.6.5 ด าเนินการตามค าขอทีร่อ้งขอโดยเจ้าของขอ้มลู เพื่อจดัการขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่ PDPA นโยบายนี้ ระเบยีบปฏบิตัิ

และระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกก าหนด 
4.6.6 ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลไดร้บัการจ าแนกประเภทตามรปูแบบของการจดัประเภทขอ้มลูของไทยยเูนี่ยน 

5. กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

5.1 กำรจ ำแนกประเภทข้อมูล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกจ าแนกประเภทตามรูปแบบของการจดัประเภทขอ้มูลของไทยยูเนี่ยน ซึ่งได้ก าหนดไวใ้นนโยบายการรกัษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลของไทยยูเนี่ยน และขอ้มูลส่วนบุคคลที่ระบุตวับุคคลนัน้ได้ (“PII”) - เอกสารอ้างองิโดยค านึงถงึมูลค่า ขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย ความอ่อนไหวและความส าคญัของขอ้มูลของไทยยูเนี่ยน ซึ่งแนวทางของไทยยูเนี่ยนในการจ าแนกประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลจะ
ก าหนดเพิม่เติมโดยแผนก IT โดยขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกประมวลผล จดัเก็บ ส่ง ก าจดั และท าลายอย่างปลอดภยั โดยพนักงานที่ได้รบั
มอบหมายตามระดบัการจ าแนกประเภทขอ้มลู และจะไดร้บัการด าเนินการตามรปูแบบของการจดัประเภทขอ้มลูของไทยยเูนี่ยน 

พนักงานมหีน้าที่รบัผดิชอบในการก าหนดระดบัการจ าแนกประเภท โดยให้ข้อมูลที่อยู่ภายใต้ความรบัผดิชอบของพนักงานเป็นไปตาม
รูปแบบของการจดัประเภทขอ้มูลของไทยยูเนี่ยน และเพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูร้บัขอ้มูลตระหนักถงึระดบัการจดัจ าแนกประเภท ด้วยวธิกีารแจ้ง
ต่างๆ เช่น การตดิ แสดงป้าย หรอือเีมล เป็นตน้ 
5.2 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

5.2.1 การเก็บรวบรวมจะถูกจ ากดัตามความจ าเป็นเท่าที่เกี่ยวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ตามที่ไทยยูเนี่ยนก าหนด ภายใต้ความ
ยนิยอมของเจา้ของขอ้มลู หรอืตามหลกัเกณฑท์ีก่ าหนดใน PDPA ตวัอย่างเช่น (1) ส าหรบัการท าสญัญาหรอืการรอ้ง
ขอโดยเจ้าของข้อมูล (2) ส าหรบัพนัธกรณีทางกฎหมาย (3) ส าหรับผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมาย (4) เพื่อ
ผลประโยชน์ทางสาธารณะและ/หรอื (5) เพื่อป้องกนัภยนัตรายต่อชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 

5.2.2 เจา้ของขอ้มลูจะไดร้บัแจง้รายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
ก. วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม 
ข. แจง้ถงึเหตุทีเ่จา้ของขอ้มลูจ าเป็นตอ้งใหข้อ้มลู 
ค. ระยะเวลาของการเกบ็รวบรวม 
ง. ประเภทของบุคคลหรอืองคก์รทีอ่าจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
จ. ขอ้มลู ทีอ่ยู่ และรายละเอยีดการตดิต่อของผูค้วบคุมขอ้มลู 
ฉ. สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู 
ช. ช่องทางส าหรบัเจา้ของขอ้มลูในการเพกิถอนความยนิยอม 

5.3 กำรใช้ข้อมูล 
5.3.1 การใช้และการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลจะเป็นไปตาม PDPA นโยบาย ระเบียบปฏิบตัิและระเบียบปฏิบตัิของ

แผนก นอกจากนี้ การใชแ้ละการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวจะตอ้งด าเนินการดว้ยความปลอดภยั
เป็นพเิศษ 
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5.3.2 เมื่อมกีารประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พนักงานจะต้องบนัทึกรายละเอยีดดงัต่อไปนี้เพื่อให้เจ้าของขอ้มูลสามารถ
ตรวจสอบได ้
ก. ขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ดเ้กบ็รวบรวมไว ้
ข. วตัถุประสงคข์องการประมวลผลและการใช้ตามประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล 
ค. รายละเอยีดของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
ง. ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
จ. สทิธแิละวธิกีารในการเข้าถึงขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทัง้เงื่อนไขเกี่ยวกบับุคคลที่มสีทิธิในการเข้าถงึข้อมูล

ส่วนบุคคลและเงื่อนไขในการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าว 
ฉ. การใชห้รอืการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล และ 
ช. การปฏเิสธการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลู 

5.4 กำรเปิดเผยข้อมูล 
5.4.1 พนักงานและบุคคลภายนอกจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใด ๆ นอกเหนือจากวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งหรอืไดร้บั

ความยนิยอมของเจา้ของขอ้มลู เวน้แต่ทีไ่ดก้ าหนดหรอือนุญาตโดย PDPA 
5.5 กำรเกบ็รกัษำข้อมูล 
ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ะตอ้งถูกจดัเก็บอย่างปลอดภยัตามที่ก าหนดไวใ้น PDPA และรูปแบบของการจดัประเภท
ขอ้มลูของไทยยเูนี่ยนบนระบบคลาวด ์แอพพลเิคชัน่ หรอืระบบรกัษาความปลอดภยัอื่น ๆ ทีอ่นุมตัโิดยแผนก IT 
 
นอกจากนี้ ขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่ได้อยู่ในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสจ์ะต้องถูกเก็บไวใ้นทีป่ลอดภยั และการเขา้ถงึที่จดัเก็บดงักล่าวจะถูกจ ากดั
ดว้ยการรกัษาความปลอดภยัทีเ่หมาะสมตามระเบยีบปฏบิตั ิเพื่อหลกีเลีย่งการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลโดยไม่ไดร้บัอนุญาต 
 
เมื่อได้รบัการใหค้วามยนิยอมจากเจ้าของขอ้มูล พนักงานจะตอ้งจดัเกบ็การใหค้วามยนิยอมดงักล่าวร่วมกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในระบบและ/
หรอืทีจ่ดัเกบ็แห่งเดยีวกนั   
5.6 กำรโอนย้ำยข้อมูล 
ขอ้มลูส่วนบุคคลอาจถูกโอนระหว่างพนักงานภายในไทยยเูนี่ยนไดเ้ท่าทีจ่ าเป็นส าหรบัการปฏบิตังิาน และจ ากดัการใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์าง
ธุรกจิทีไ่ดแ้จง้ตามทีก่ าหนดไวใ้น PDPA นโยบาย ระเบยีบปฏบิตัแิละระเบยีบปฎบิตัขิองแผนก 
5.7 ผู้ประมวลผลข้อมูล / บุคคลภำยนอก 

5.7.1 หากพนักงานคนใดจ าเป็นต้องโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูป้ระมวลผลขอ้มูลใด ๆ นอกไทยยูเนี่ยน หรอืขอ้มูลส่วน
บุคคลจะต้องถูกเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืประมวลผลโดยผู้ประมวลผลข้อมูลหรอืถูกท าลายข้อมูลโดยบุคคลใด 
พนักงานจะตอ้งจดัใหผู้ป้ระมวลผลขอ้มลูลงนามใน NDA และ DPA โดยใชแ้บบฟอรม์ของไทยยเูนี่ยน หรอื NDA และ 
DPA ซึ่งได้รบัการอนุมตัโิดยแผนกกฎหมายแลว้ และจะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูป้ระมวลผลขอ้มลูมีมาตรฐานและ
มาตรการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่พยีงพอ  
หาก PDPA ก าหนดใหต้้องแต่งตัง้ตวัแทนผูป้ระมวลผลขอ้มูลในประเทศไทย พนักงานที่เกี่ยวขอ้งและผูด้ าเนินการ
เกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกจะตอ้งก ากบัดูแลผูป้ระมวลผลขอ้มูลว่าไดป้ฏบิตัติาม PDPA แล้ว ก่อนมกีารจา้ง
ผูป้ระมวลผลขอ้มลู นอกจากนี้ยงัใหใ้ชก้บักรณีทีผู่ป้ระมวลผลขอ้มลูเป็นบุคคลที่มสี่วนเกีย่วขอ้งดว้ย 

 
ในกรณีที่ NDA และ DPA แตกต่างไปจากมาตรฐานของไทยยูเนี่ยน การรอ้งขอจะต้องท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดย
พนักงานที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งจะได้รบัการตรวจสอบและอนุมตัโิดยผูบ้รหิารและแผนกกฎหมายที่เกี่ยวขอ้ง ซึ่งการอนุมตัิ
ทัง้หมดในเรื่องนี้จะเป็นไปตามระดบัความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้และมาตรฐานความปลอดภยัของผูป้ระมวลผลขอ้มลู 

 
5.7.2 หากพนักงานคนใดจ าเป็นต้องแบ่งปันขอ้มูลส่วนบุคคลกบับุคคลภายนอก พนักงานจะต้องจดัใหบุ้คคลภายนอกลง

นามใน DSA โดยใช้แบบฟอร์มของไทยยูเนี่ยน หรอื DSA ที่ได้รบัการอนุมตัิโดยแผนกกฎหมายแล้ว และจะต้อง
ตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าผูป้ระมวลผลขอ้มลูมคีวามปลอดภยัและมาตรฐานการปกป้องขอ้มลูทีเ่พยีงพอ 

5.8 กำรปรบัปรงุข้อมูลให้เป็นปัจจบุนัและถกูต้อง 
พนักงานและผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกจะต้องด าเนินการตามระเบยีบปฏบิตัิที่เหมาะสม เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มูลส่วน
บุคคลนัน้ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัตามค ารอ้งขอของเจา้ของขอ้มลู 
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เมื่อเจา้ของขอ้มลูรอ้งขอเพกิถอนความยนิยอม พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งและผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกจะตอ้งปรกึษากบั
ผู้บรหิารและด าเนินการที่จ าเป็นเพื่อให้แน่ใจว่าค าขอเพกิถอนได้รบัการด าเนินการอย่างเหมาะสมตามที่ก าหนดไว้ใน PDPA นโยบาย 
ระเบยีบปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกนี้ 
 
พนักงานที่เกีย่วขอ้งและผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกจะตอ้งด าเนินการต่อค าขอของเจ้าของขอ้มลูภายใน 30 (สามสบิ) 
วนั และปฏบิตัติามนโยบาย ระเบยีบปฏบิตัแิละระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกอื่น ๆ ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเคร่งครดั 
5.9 กำรลบและกำรท ำลำยข้อมูล 
ระยะเวลาการเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งสอดคลอ้งกบัระเบยีบปฏบิตัขิองแผนก  อย่างไรกต็าม ขอ้มลูส่วนบุคคลจะไม่ถูกเก็บไว้เกนิ
กว่า 10 (สบิ) ปีในทุกกรณ ี 
 
พนักงานและผู้ด าเนินการเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของแผนกจะต้องลบและท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเมื่อข้อมูลส่วนบุคคลนัน้ไม่มคีวาม
จ าเป็นอกีต่อไปหรอืเมื่อสิน้สุดระยะเวลาการเกบ็รกัษาในลกัษณะทีป่ลอดภยัตามระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกทีเ่กีย่วขอ้ง 
5.10 มำตรกำรรกัษำควำมปลอดภยั 

5.10.1  แผนก IT ตอ้งด าเนินการใหแ้น่ใจว่าไทยยูเนี่ยนมมีาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เพยีงพอ (มาตรการควรครอบคลุม
ความปลอดภยัที่เกี่ยวขอ้งทัง้หมด ซึ่งรวมถงึซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบ และแอพพลเิคชัน่) เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วน
บุคคลอเิลก็ทรอนิกสต์ามมาตรฐานสากลและ PDPA 

5.10.2 แผนกที่เกี่ยวข้อง/หน่วยบริการร่วม/หน่วยธุรกิจทัง้หมดจะต้องออกและประกาศแนวทางมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัส าหรบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่ใช่อเิลก็ทรอนิกส์ที่ได้เกบ็รวบรวม ใช ้โอน เปิดเผย ประมวลผล เกบ็รกัษาและ
ท าลายโดยแผนก/หน่วยบรกิารร่วม/หน่วยธุรกจิดงักล่าว 

5.10.3 พนักงานและผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนกจะตอ้งปฏบิตัติามรปูแบบการจดัประเภทขอ้มลูของไทย
ยูเนี่ยนอย่างเคร่งครดั ตามที่ก าหนดไวใ้นนโยบายการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลของไทยยูเนี่ยนและระเบียบ
ปฏบิตัขิองแผนก 

 
6. มำตรกำรตรวจสอบ 
 

6.1 แผนกที่เกี่ยวข้อง/หน่วยบรกิารร่วม/หน่วยธุรกิจทัง้หมดจะต้องตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าการด าเนินการที่เกี่ยวขอ้งกบัขอ้มูลส่วน
บุคคลได้รบัการท าใหเ้ป็นปัจจุบนัและแก้ไขใหถู้กต้อง ซึ่งรวมถงึตรวจสอบการเก็บรวบรวม ใช้ การจดัเก็บ ระยะเวลาการเก็บ
รวบรวม การรกัษาความปลอดภยั และการละเมดิขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นครัง้คราว 

6.2 แผนกบรหิารความเสี่ยงจะต้องประเมนิผลกระทบในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPIA) ส าหรบัแผนก/หน่วยบรกิารร่วม/
หน่วยธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมดในด้านความเสีย่งของความเป็นส่วนตวัของขอ้มลู ซึง่มแีนวโน้มทีจ่ะส่งผลใหเ้กดิความเสีย่งสูงต่อ
สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู และเพื่อก าหนดมาตรการทีจ่ าเป็นเพิม่เตมิเพื่อลดความเสีย่งดงักล่าว 

6.3 แผนกตรวจสอบภายในซึ่งเป็นผูต้รวจสอบภายในจะต้องสุ่มตรวจสอบการควบคุมความปลอดภยัและการปกป้องขอ้มูล ซึ่งจะ
ด าเนินการตามการประเมนิความเสีย่งประจ าปีเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นไปตามนโยบายนี้และขอ้ก าหนดของ PDPA 

 
7. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
 
7.1 สิทธิในกำรเพิกถอนควำมยินยอม 
ตามวตัถุประสงคท์ีเ่จา้ของขอ้มลูไดใ้หค้วามยนิยอมต่อการเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิี่
จะเพกิถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ 
7.2 สิทธิในกำรเข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ้าของข้อมูลมสีทิธิเขา้ถึงหรอืขอส าเนาข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งไทยยูเนี่ยนได้ก าลงัเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผย ทัง้นี้เพื่อความเป็น
ส่วนตวัและการรกัษาความปลอดภยั ไทยยเูนี่ยนอาจขอหลกัฐานการยนืยนัตวัตนของเจ้าของขอ้มลูก่อนที่จะส่งมอบขอ้มลูส่วนบุคคลตามที่
รอ้งขอ 
7.3 สิทธิในกำรโอนย้ำยข้อมูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มลูมสีทิธไิดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลในรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส์ และขอใหส้่งขอ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลรายอื่น โดย
ที ่(ก) เจา้ของขอ้มลูไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวแก่ไทยยเูนี่ยน และ (ข) ไทยยเูนี่ยนไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
นัน้ตามการใหค้วามยนิยอมของเจา้ของขอ้มลูหรอืวตัถุประสงคอ์ื่น ๆ ทีช่อบดว้ยกฎหมาย 
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7.4 สิทธิในกำรคดัค้ำน 
เจา้ของขอ้มลูมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างได ้
7.5 สิทธิในกำรลบข้อมูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มลูมสีทิธขิอใหไ้ทยยเูนี่ยนลบ ท าลาย หรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนแก่ขอ้มลูส่วนบุคคลทีไ่ทยยเูนี่ยนไดท้ าการเกบ็รวบรวม ใช ้
และ/หรอืเปิดเผยได ้เวน้แต่ไทยยเูนี่ยนไม่มหีน้าทีต่อ้งด าเนินการเช่นนัน้ สบืเนื่องจากทีไ่ทยยเูนี่ยนตอ้งเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลเอาไวเ้พื่อเป็น
การปฏบิตัติามหน้าทีต่ามกฎหมายหรอืเพื่อด าเนินการ ใชส้ทิธ ิหรอืต่อสูก้บัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 
7.6 สิทธิในกำรจ ำกดักำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
เจา้ของขอ้มลูมสีทิธจิ ากดัการใชข้อ้มลูส่วนบุคคลที่เจ้าของขอ้มลูเชื่อว่าขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไม่ถูกตอ้ง ซึง่การเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอื
การเปิดเผยนัน้ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไม่จ าเป็นต่อไทยยเูนี่ยนตามวตัถุประสงคท์ีเ่ป็นการเฉพาะเจาะจงอกีต่อไป 
7.7 สิทธิในกำรแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง 
เจ้าของขอ้มูลมสีทิธริอ้งขอใหแ้ก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ที่ท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืไม่เป็นปัจจุบนั ซึ่งไทยยูเนี่ ยนได้เก็บ
รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย 

8. วิธีปฏิบติัเม่ือมีกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล

ในกรณีที่มกีารละเมดิการรกัษาความปลอดภยัที่น าไปสู่การท าลาย การสูญหาย การเปลี่ยนแปลง การเปิดเผยโดยไม่ได้รบัอนุญาต หรอื
การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเหตุบงัเอญิหรอืไม่ชอบด้วยกฎหมาย พนักงานที่เกี่ยวขอ้งและผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของ
แผนกจะต้องแจ้งต่อผู้บรหิาร, DPO และส่งอีเมลที่ได้ให้ไว้ในรายละเอียดการติดต่อด้านล่างพร้อมรายละเอียดที่เหมาะสมเกี่ยวกบัการ
ละเมดินัน้โดยทนัทีแต่ไม่เกินกว่ำ 12 (สิบสอง) ชัว่โมง 

9. ระเบียบปฏิบติัของแผนก

แผนก/หน่วยบรกิารร่วม/หน่วยธุรกจิทัง้หมดที่เกี่ยวข้องกบัข้อมูลส่วนบุคคลจะออกและประกาศระเบียบปฏิบตัขิองแผนก ซึ่งอย่างน้อย
ระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกตอ้งประกอบดว้ยเรื่องดงัต่อไปนี้  

(1) ค าจ ากดัความ
(2) บุคคลทีร่บัผดิชอบของแผนก
(3) การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล
(4) แหล่งทีม่าของขอ้มลูส่วนบุคคล
(5) การแจง้วตัถุประสงคแ์ละสทิธใินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล
(6) มาตรการป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคลและมาตรการตรวจสอบภายใน
(7) สทิธขิองเจา้ของขอ้มลู
(8) ผูต้ดิต่อของแผนก
(9) แผนภาพการไหลของขอ้มลูและความปลอดภยั

ตวัอย่างระเบยีบปฏบิตัขิองแผนกอยู่ในภาคผนวกที่ 2 ดา้นล่าง 

10. รำยละเอียดกำรติดต่อ
หากท่านมคี าถามใดๆ เกีย่วกบันโยบายนี้ โปรดดูรายละเอยีดการตดิต่อดา้นล่าง
อเีมล: PersonalData@ThaiUnion.com

อนุมตัเิมื่อวนัที ่26 พฤษภาคม พ.ศ. 2565 

___________________________________ 
(นายธรีพงศ ์จนัศริ)ิ 
President & CEO 

___________________________________ 
(นายชู ชง ชาน) 
Group Director, Corporate Office 

-ลงนามโดย- -ลงนามโดย-

mailto:PersonalData@ThaiUnion.com
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ภำคผนวกท่ี 1 
แบบฟอรม์ค ำประกำศเก่ียวกบักำรเกบ็รวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส ำหรบั [เจา้ของขอ้มลู] 

[ชื่อบรษิทั] (“บรษิทั”) มคีวามประสงค์ที่จะแจ้งใหท้ราบถงึค าประกาศเกี่ยวกบัการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ
บรษิทัที่เกี่ยวกบั [ชื่อโครงการ] รวมถงึแต่ไม่จ ากดัขอ้มูลส่วนบุคคลของ [เจ้าของขอ้มูล] ซึ่งจะถูกรวบรวม ใช้ และเปิดเผยตามบทบญัญตัิ
ของพระราชบญัญตัคิุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ระเบยีบการคุม้ครองขอ้มลูทัว่ไปของสหภาพยุโรป กฎหมายและขอ้บงัคบัอื่น ๆ ทีม่ผีลบงัคบั
ใช ้โดยประกาศนี้จะใหข้อ้มลูทีส่ าคญัในขอบเขตดงัต่อไปนี้ 

1. วตัถปุระสงคใ์นกำรรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิทัขอแจง้วตัถุประสงคใ์นการรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านดงัต่อไปนี้ 
 
หมำยเลข วตัถปุระสงคข์องกำรด ำเนินกำร หลกักฎหมำย 
    1.  [ถงึ/ส าหรบั                                                                        ] 

*แจ้งเหตุผลท่ีจ ำเป็นต้องรวบรวมหรือเกบ็ข้อมูล 
[หน้าทีต่ามกฎหมาย/การปฏบิตัติามสญัญา/
เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมาย/ความ
ยนิยอม]                                                                      
*แจ้งหลกักฎหมำยในกำรด ำเนินกำรน้ี 
โปรดดคู ำอธิบำยในหมำยเหตุด้ำนล่ำง 

 
2. ข้อมูลท่ีถกูเกบ็รวบรวม 

ส าหรบัวตัถุประสงค์ตามที่ระบุไวข้้างต้น บรษิัทจ าเป็นต้องเก็บรวบรวม ใช้ ประมวลผล และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน
ดงัต่อไปนี้ 

• การระบุตวับุคคล การตดิต่อและลกัษณะเฉพาะตวั (ตวัอย่างเช่น ชื่อและรายละเอยีดการตดิต่อ) 
• [รายละเอยีดเพิม่เตมิตามความเหมาะสม] 

* แจง้เกีย่วกบัประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลที่รวบรวม ขอ้มลูส่วนบุคคลคอืขอ้มลูใด ๆ ทีส่ามารถใชเ้พื่อระบุตวับุคคลทีย่งัมชีวีติอยู่ 
ตวัอย่างเช่น ทีอ่ยู่อเีมลของสมาชกิ ขอ้มลูทางการเงนิของลูกคา้ ขอ้มลูพนักงาน หรอืสถติผิูใ้ชเ้วบ็ไซต์ 

3. กำรเกบ็รกัษำ 
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะถูกเกบ็รวบรวมไวเ้ท่าที่จ าเป็นตามวตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ดแ้จ้งแก่ท่าน 
บรษิทัจะเก็บรวบรวมขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัการท าธุรกรรมของท่านและจะเก็บขอ้มูลดงักล่าวไว้ตามระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์องการท าธุรกรรมนัน้ๆ 

4. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล                                                                                                                                                          
บรษิทัอาจจ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านภายในหน่วยงาน และอาจจ าเป็นต้องเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน
แก่บุคคลภายนอก ทัง้ในประเทศไทย [และในประเทศอื่นๆ (ถา้ม)ี] ทีม่มีาตรฐานการป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่หมาะสม ในกรณนีี้ 
บรษิทัจะจดัใหม้สีญัญาทีเ่หมาะสมเพื่อป้องกนัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน 

• [รายชื่อบุคคลภายนอก] 
* แจง้เกีย่วกบักรณีต่าง ๆ ทีส่่งขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอกและสรุปเหตุผลส าหรบัการเปิดเผยนี้ 

5. กำรเข้ำถึงเวบ็ไซต์ (ถ้ำมี) 
บรษิทัมหีน้าทีต่ามกฎหมายของประเทศไทยในการเก็บขอ้มลูเกีย่วกบัการตดิต่อสื่อสารของระบบคอมพวิเตอรข์องท่าน อย่างน้อย 
……. (……..) วนั นับแต่วนัทีท่่านได้เขา้สู่เวบ็ไซต์ของบรษิทั อย่างไรกต็าม บรษิทัจะไม่ใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อวเิคราะหพ์ฤติกรรม
การบรโิภคหรอืท าการวจิยัทางการตลาดโดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 

6. คกุก้ี (ถ้ำมี)  
คุกกี้คอืไฟล์ขอ้ความขนาดเลก็ที่จะถูกเก็บไวใ้นเบราว์เซอร์หรอือุปกรณ์ของคอมพวิเตอร์ของท่านเมื่อท่านเชื่อมต่อหรอืเยีย่มชม
เว็บไซต์ใดๆ เพื่อน าทางท่านมายงัเว็บไซต์ของเรา เพื่อให้ง่ายต่อการใช้งานและมอบบรกิารที่เป็นส่วนตวัมากขึ้นให้กับท่าน 
อย่างไรกต็าม คุกกี้จะไม่เกบ็รวบรวมขอ้มลูทีอ่ยู่ในคอมพวิเตอรข์องท่าน (“คุกกี้”) เพื่อปรบัปรุงประสบการณ์ของผูใ้ชเ้วบ็ไซต์ 
 
บรษิทัใช้คุกกี้เพื่อเรยีนรูเ้กี่ยวกบัสิง่ที่ท่านตอบสนองกบัเนื้อหาในเวบ็ไซต์ของเรา เพื่อมอบความพงึพอใจใหแ้ก่ท่านในระหว่างใช้
งานเว็บไซต์ของเรา ซึ่งคุกกี้จะจดจ าเบราว์เซอร์ที่ท่านเคยใช้งานและได้รบัการติดตัง้ในระหว่างที่ท่านอยู่ใน เว็บไซต์ของเรา 
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นอกจากนัน้ คุกกี้จะจดจ าการตัง้ค่าของท่าน เช่นภาษาที่ใช้ ภูมภิาค และการตัง้ค่าอตัโนมตัเิมื่อท่านกลบัเขา้มาเยีย่มชมเวบ็ไซต์
ของเรา คุกกี้บางชนิดอาจอยู่ตามช่วงเวลาและบางชนิดเป็นคุกกี้ ซึง่จะถูกเกบ็ไวใ้นคอมพวิเตอรข์องท่านนานขึน้ 
 
ส าหรบัการด าเนินการบางอย่าง บรษิัทจะใช้ผู้ให้บรกิารภายนอก เช่น การติดตามและวิ เคราะห์สถิติการใช้งานและข้อมูลของ
ผูใ้ชง้านเวบ็ไซต์ของบรษิทั เพื่อปรบัแต่งเวบ็ไซต์ใหไ้ปเป็นไปตามสิง่ทีท่่านใหค้วามสนใจและการดูแลเนื้อหาของเวบ็ไซต์ 
 
บรษิทัจะไม่ใช้คุกกี้เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล หากท่านไม่ประสงค์ทีจ่ะรบัคุกกี้ ท่านอาจเลอืกปฏเิสธคุกกี้หรอืบลอ็คคุกกี้ที่
ส่งมาจากบรษิัทหรอืผู้ให้บรกิารภายนอก โดยเปลี่ยนการตัง้ค่าในเบราว์เซอร์ของท่าน (ท่านสามารถหาข้อมูลในเมนูให้ความ
ช่วยเหลอืของเบราวเ์ซอรข์องท่าน) อย่างไรกต็าม เบราวเ์ซอรส์่วนใหญ่จะยอมรบัคุกกี้โดยอตัโนมตั ิหากท่านไม่ประสงคจ์ะรบัคุกกี้ 
ท่านอาจบลอ็กหรอืลบคุกกี้ในทนัทไีด ้ 

7. สิทธิของท่ำน 
ในความเป็นเจา้ของขอ้มลู ท่านมสีทิธติ่างๆดงันี้ 
• เพกิถอนความยนิยอมในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล 
• การขอเขา้ถงึและรบัส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรอืขอใหเ้ปิดเผยถงึการได้มาของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีม่ไิด้

ใหค้วามยนิยอม 
• ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลและขอใหโ้อนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงับุคคลภายนอกในกรณีทีส่ามารถท าไดโ้ดยอตัโนมตั ิ
• คดัคา้นการเกบ็รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
• ขอใหล้บหรอืท าลายขอ้มลูส่วนบุคคล หรอืท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตวัตนได้ 
• ขอใหใ้ชข้อ้มลูส่วนบุคคลโดยเคร่งครดั 
• ขอใหป้รบัปรุงขอ้มลูส่วนบุคคลใหเ้ป็นปัจจุบนั สมบูรณ์และไม่ก่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ 

 
ท่านสามารถใช้สทิธขิองท่านได้โดยส่งอเีมลหรอืแจ้งเป็นหนังสอืมายงับรษิทั โดยแนบบตัรประชาชนของท่านหรอืรายละเอยีด
อื่นๆในลกัษณะเดยีวกนัตามทีบ่รษิทัรอ้งขอ ซึง่บรษิทัจะด าเนินการตามขอ้มลูทีไ่ดร้บัเท่าทีไ่ดร้บัอนุญาตตามทีก่ฎหมายก าหนด 
 
โปรดรบัทราบว่าบรษิทัยงัคงสงวนสทิธขิองบรษิทัตามกฎหมาย ในการปฏเิสธค าขอของท่านในบางกรณี ซึง่หากบรษิทัพิจารณา
ปฏิเสธค าขอของท่าน ท่านจะได้รบัแจ้งถึงเหตุในการปฏิเสธค าขอดังกล่าวนัน้ โดยบริษัทจะใช้ความพยายามอย่างดีที่สุด
ประกอบกบัความสามารถในทางเทคนิค ในการตอบค าถามของท่านเกีย่วกบัการด าเนินการขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน อย่างไรก็
ตาม หากท่านมขีอ้กงัวลใจ ท่านสามารถตดิต่อสอบถาม รอ้งเรยีนมายงับรษิทัหรอืด าเนินการกบัส านักงานคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลต่อไปได ้

8. กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
บรษิัทให้ค ามัน่สญัญาว่าจะปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของท่านภายใต้มาตรฐานการรกัษาความปลอดภยั และจะใหก้ารปกป้อง
ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอย่างเหมาะสมเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลจะได้รบัการเก็บรวบรวม ถูกใช้หรอืเปิดเผยตาม
กฎหมายและเหมาะสม 

9. กำรแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบแจ้งเก่ียวกบัข้อมูลส่วนบุคคล  
บรษิทัสงวนสทิธใินการแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศความเป็นส่วนตวันี้เพื่อให้เหมาะสมและเป็นไปตามกฎหมาย โปรดตรวจสอบ
การอปัเดตหรอืการแกไ้ขเปลีย่นแปลงประกาศความเป็นส่วนตวัของบรษิทัอย่างสม ่าเสมอ 

10. กำรติดต่อ 
หากท่านมขีอ้สงสยั หรอืตอ้งการใชส้ทิธขิองท่าน หรอืต้องการความช่วยเหลอืเกีย่วกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน กรุณาส่งอเีมล

มายงั [Email] และใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านพรอ้มกบัหลกัฐานยนืยนัตวัตนของท่าน เช่น บตัรประจ าตวัประชาชน อย่างไรก็

ตาม บรษิทัอาจจ าเป็นตอ้งขอเอกสารเพิม่เตมิที่เกีย่วขอ้ง หรอือาจปฏเิสธค าขอของท่านหากบรษิทัเหน็ว่าขอ้มลูทีไ่ดร้บัมานัน้ไม่

เพยีงพอ  
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หมำยเหตุ ค ำอธิบำยฐำนทำงกฎหมำย (หลกัเกณฑ์ทำงกฎหมำย) (พระรำชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ตำม
มำตรำ 24 และมำตรำ 26) 

1. ความยินยอมของเจ้าของข้อมูลใชใ้นกรณีที่มขีอ้มลูที่มคีวามอ่อนไหวและวตัถุประสงค์นอกเหนือจากขอ้ 2 – ขอ้ 7 ซึง่ในการ
ใหค้วามยนิยอมนัน้ เจา้ของขอ้มลูตอ้งลงนามในแบบฟอรม์ใหค้วามยนิยอม 

2. เพือ่ปฏิบติัตามกฎหมาย ใชใ้นกรณีทีม่คีวามจ าเป็นเพื่อปฏบิตัติามกฎหมายตามหน้าทีข่องผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 
3. เพือ่ปฏิบติัตามสญัญา ใชใ้นกรณีการปฏบิตัติามสญัญาซึง่เจา้ของขอ้มลูเป็นคู่สญัญา หรอืเพื่อด าเนินการตามค าขอของเจา้ของ

ขอ้มลูก่อนท าสญัญา 
4. เพือ่ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายใช้ในกรณีจ าเป็นต่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล หรอื

บุคคลใดๆ หรอืนิติบุคคลใดๆ นอกเหนือไปจากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล เว้นแต่ผลประโยชน์นัน้จะถูกแทนที่ด้วยสทิธิขัน้
พืน้ฐานของเจา้ของขอ้มลูดงักล่าวนัน้ 

5. เพือ่ประโยชน์สาธารณะใชใ้นกรณคีวามจ าเป็นต่อการปฏบิตัหิน้าทีเ่พื่อประโยชน์สาธารณะโดยผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล หรอื
ความจ าเป็นต่อการใชส้ทิธขิองเจา้หน้าทีคุ่ม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล 

6. ความส าคญัทีเ่กีย่วกบัชีวิต ใชใ้นกรณีป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายแก่ชวีติ ร่างกาย หรอืสุขภาพของบุคคล 
7. การค้นคว้าวิจยัในทางวิทยาศาสตร/์ประวติัศาสตร ์ใชใ้นกรณีทีเ่กีย่วกบัการจดัเตรยีมเอกสารทางประวตัศิาสตร์หรอืเอกสาร

ส าคญัส าหรบัประโยชน์ในทางสาธารณะ หรอืเพื่อวตัถุประสงคท์ี่เกี่ยวกบัการคน้ควา้วจิยัหรอืทางสถติ ิซึ่งมาตรการที่เหมาะสม
ในการคุม้ครองสทิธแิละเสรภีาพของเจา้ของขอ้มลูไดม้กีารจดัเตรยีมและเป็นไปตามการแจง้ใหท้ราบทีก่ าหนดโดยคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 
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ภำคผนวกท่ี 2 
แบบฟอรม์และตวัอยำ่งของระเบียบปฏิบติัของแผนก 

1. แบบฟอรม์ระเบียบปฏิบติัของแผนก (แบบฟอรม์เปล่ำ) 
ระเบียบปฎิบติัของแผนกในกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส ำหรบัแผนก ชื่อแผนก 

1. ค ำจ ำกดัควำม 
เจ้ำของข้อมูล หมายถงึ [กรุณาระบุชื่อบุคคลซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลไดถู้กเก็บรวบรวม ถูกใช ้ถูกประมวลผลและถูกเปิดเผย (เช่นลูกคา้ 
ผูเ้ยีย่มเยอืน ซบัพลายเออร ์และอื่นๆ) ] 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึงข้อมูลใดๆที่เกี่ยวกบัตวับุคคลซึ่งสามารถระบุตวับุคคลนัน้ๆได้ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไม่
รวมถงึขอ้มลูของผูเ้สยีชวีติ  

  
2. ผู้ท่ีรบัผิดชอบ   
[ผูบ้รหิารแผนก/ หน่วยบรกิารร่วม/ หน่วยธุรกจิ] (“ผูบ้รหิาร”) คอืผูร้บัผดิชอบซึ่งดูแลและตรวจสอบการจดัจ าแนกประเภทของขอ้มลู
ส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวม ถูกใช้หรอืถูกเปิดเผยตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้แก่ลูกค้า รวมถึงการจดัเตรยีมมาตรการรกัษาความ
ปลอดภยัใหแ้ก่ขอ้มลูและมาตรการตรวจสอบ เพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไดร้บัการอปัเดต ถูกตอ้งและเทีย่งตรง ผูบ้รหิารตอ้ง
แต่งตัง้ผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นผูช้่วยในการก ากบัดูแลขอ้มลูส่วนบุคคลของ […] 

 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะต้องเป็นตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งไวก้บัเจ้าของขอ้มูลเท่านัน้ ซึ่ง ไทยยูเนี่ยนจะไม่เก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหวซึง่อาจก่อใหเ้กดิการเลือกปฏบิตัหิรอืความไม่ยุตธิรรมต่อเจ้าของขอ้มูล โดยไม่ได้รบัความยนิยอม
โดยเปิดเผยจากเจา้ของขอ้มลูเหล่านัน้ เวน้แต่จะเป็นการเกบ็รวบรวมตามกฎหมาย PDPA   
ไทยยเูนี่ยนจะเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลเช่น  [ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคล เช่นชื่อ เบอรโ์ทรศพัท์] เพื่อ [วตัถุประสงคข์องการเกบ็
รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล] 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งเป็นไปตาม (1) เพื่อปฏบิตัติามสญัญาเพื่อการเริม่หรอืการปฏบิตัติามสญัญาต่อลูกคา้ (2) เพื่อ
ปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมาย (3)เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายเพื่อวตัถุประสงค์ของ
ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายและประโยชน์ทีช่อบด้วยกฎหมายของบุคคลภายนอก ซึ่งไทยยูเนี่ยนจะรกัษาสมดุลของประโยชน์ที่
ชอบด้วยกฎหมายตามประโยชน์ สทิธขิ ัน้พื้นฐานและเสรภีาพของไทยยูเนี่ยนและของ […] ที่เกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของ […]  (4) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างการหรอืสุขภาพของบุคคล และ/หรอื (5) เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อการ
ปฏบิตัหิน้าที่ส าหรบัประโยชน์ในทางสาธารณะ หรอืเพื่อการใช้สทิธขิองเจ้าหน้าที่ของรฐั (6) ส าหรบัการด าเนินการและการใช้สทิธิ
เรยีกรอ้งทางกฎหมายหรอืที่ได้รบัอนุญาตตามกฎหมายอื่นภายใต้กฎหมายที่บงัคบัใช้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(ตามแต่กรณี) ซึ่งไทยยูเนี่ยนอาจเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเป็นไปตามบรบิทของความสมัพนัธ์ของไทย    
ยเูนี่ยน ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1) ………………………………………. 
2) ………………………………………. 
3) ……………………………………….. 
4) ………………………………………. 
5) ………………………………………. 
 

4. ท่ีมำของข้อมูลส่วนบุคคล 
การรบัขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลูตามวธิกีารดงัต่อไปนี้ 
ก) ………………………………………. 
ข) ………………………………………. 

 
5. กำรแจ้งวตัถปุระสงคข์องกำรเกบ็รวบรวมและสิทธิท่ีเก่ียวข้อง 

เจ้าของข้อมูลจะได้รบัแจ้งถึงวตัถุประสงค์ในการเก็บรวมรวม การใช้และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของพวกเขา พร้อมกนักบั
เงื่อนไขและสทิธแิละการขอความยนิยอม (ถา้ม)ี ก่อนการเกบ็รวบรวม ประมวลผลหรอืเปิดเผยขอ้มลูโดย………………………. 
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6. มำตรกำรป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงมำตรกำรตรวจสอบภำยใน 
6.1 วตัถุประสงค ์

เจา้ของขอ้มลูจะถูกเกบ็รวบรวมและถูกใช้ขอ้มลูเท่าทีจ่ าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัแจง้เอาไว ้
6.2 การเกบ็รกัษา 

ก) โดยรปูแบบเอกสาร (Hard Copy): ………………………………………. 
ข) โดยรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Soft Copy): ………………………………………. 

6.3 ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวม: ขอ้จ ากดัของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกจ ากดัไวด้งัต่อไปนี้ 
ก) เก็บรวบรวมทัง้รูปแบบเอกสารและรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อตรวจสอบการระบุตวัตน เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ หมายเลข

โทรศพัท ์อเีมล หลกัฐานอื่นๆทีร่อ้งขอในระหว่างการเตรยีมเกบ็รวบรวมจนกว่าจะท าสญัญา 
ข) เก็บรวบรวมทัง้รูปแบบเอกสารและรูปแบบอเิลก็ทรอนิกส์เพื่อตรวจสอบการระบุตวัตนส าหรบัการด าเนินการต่อผลติภณัฑ/์

การใหบ้รกิาร เช่นการเขา้เยีย่มชมสถานที ่(ถา้ม)ี ก่อนเริม่โครงการ/การด าเนินการทางธุรกจิ 
ค) เก็บรวบรวมข้อมูลจ าเพาะของลูกค้า สิง่ที่ร้องขอเพิม่เติมหรอืการแก้ไขขอบเขตการให้บรกิาร (ถ้าม)ี ส าหรบัการด าเนิน

โครงการ/การด าเนินการทางธุรกจิ 
6.4 เมื่อระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสิ้นสุดลง หรอืไทยยูเนี่ยน ไม่มสีทิธ ิหรอืไม่มวีตัถุประสงค์โดยชอบด้วยกฎหมายในการ

ด าเนินการต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ไทยยูเนี่ยนจะด าเนินการท าลายและลบขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเอกสารที่เกี่ยวกบัขอ้มลู
ส่วนบุคคลจะถูกท าลายดว้ยเครื่องย่อยเอกสารและขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นอเิลก็ทรอนิกสจ์ะถูกลบออกจากระบบ 

6.5 การด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 
เมื่อไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกด าเนินการดงัต่อไปนี้ 

❒ การเกบ็รวบรวม: พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งจะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลเอาไวใ้นไฟลห์รอืแฟ้มเป็นการเฉพาะเจาะจง และจะดูแล
รกัษาใหเ้ป็นไปตามขอ้ 6.6 [และหากมกีารส่งต่อ/แบ่งปันไปยงัแผนกอื่นๆเป็นการภายใน กรุณาระบุ] 

❒ การใช:้ พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งจะใชข้อ้มลูส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัแจง้ใหท้ราบ  

❒ การเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เช่น [หากมกีารส่งต่อ/แบ่งปันไปยงับุคคลอื่นเพื่อด าเนินการ กรุณาระบุ] ตอ้งท าสญัญา NDA 
และ DPA ก่อนการเปิดเผยขอ้มลู 

6.6 ระยะเวลาการเกบ็รวบรวม 
ผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลเอาไวเ้ป็นเวลา …. (….) ปี 
นับจากการบอกเลกิหรอืการสิ้นสุดของสญัญา และจะลบ/ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน …. (….) วนั หลงัจากระยะเวลาการ
เกบ็รวบรวมดงักล่าว 

6.7 การรกัษาความปลอดภยั 
ผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนกจะรกัษามาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม ซึง่รวมถงึการบรหิารจดัการ 
การป้องกนัทางเทคนิคและทางกายภาพที่เกี่ยวกบัการควบคุมการเข้าถงึ เพื่อ เป็นการป้องกนัความลบั ความมัน่คงและความ
พร้อมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล จากความสูญเสยี การปรบัเปลี่ยน การแก้ไข การใช้หรอืการเข้าถงึโดยเหตุบงัเอิญ โดยผดิ
กฎหมายหรอืมไิด้รบัอนุญาตให้สอดคล้องกบักฎหมายที่บงัคบัใช้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การใช้มาตรการควบคุมการเขา้ถงึ ซึ่ง
ปลอดภยัและเหมาะสมต่อการเกบ็รวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูล และการเขา้ถงึทีเ่ขม้งวดไป
ยงัขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลู เช่นเดยีวกบัการเกบ็รกัษาและอุปกรณ์ประมวลผลโดยการก าหนดการใหส้ทิธหิรอือนุญาต
ใหเ้ขา้ถงึ ผูใ้ช้งาน การควบคุมการเขา้ถงึเพื่อจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลใหแ้ก่ผูท้ี่ได้รบัอนุญาตเท่านัน้ 
และแต่งตัง้ผูใ้ชง้านทีร่บัผดิชอบในการป้องกนัการเขา้ถงึที่มไิด้รบัอนุญาต การเปิดเผย การรบัรู ้การท าซ ้าขอ้มูลส่วนบุคคลของ
เจ้าของขอ้มูลที่ผดิกฎหมาย หรอืการโจรกรรมอุปกรณ์ทีใ่ชจ้ดัเกบ็และประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูล ซึ่งรวมถงึ 
มาตรการที่สามารถท าการตรวจสอบซ ้าถงึการเขา้ถงึ การแก้ไข การลบหรอืการส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลที่มไิดร้บั
อนุญาต ซึง่เหมาะสมกบัวธิกีารและวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช ้และ/หรอืการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของเจ้าของ
ขอ้มลู 

6.8 มาตรการตรวจสอบ 
ผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนกจะตอ้งคอยตรวจสอบและควบคุมเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้เป็นปัจจุบนั
และถูกต้องเที่ยงตรง รวมถงึการตรวจสอบการเก็บรวบรวม การใช้ การเก็บรกัษา ระยะเวลาการเก็บรวบรวม การรกัษาความ
ปลอดภยัและการละเมดิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นครัง้คราว 
หากเจ้าของขอ้มูลประสงค์จะอปัเดทขอ้มูลส่วนบุคคลในระหว่างการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ไทยยูเนี่ยนจะท าการอปัเดท
ขอ้มลูส่วนบุคคลของเจา้ของขอ้มลูใหถู้กตอ้งและเป็นขอ้มลูปัจจุบนัตามทีไ่ดร้บัแจง้ 
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6.9 การรัว่ไหลของขอ้มลู 
ในกรณีของการรัว่ไหลของขอ้มลูทีน่ าไปสู่การท าลาย ความสญูหาย การแกไ้ขทีไ่ม่ไดต้ัง้ใจหรอืโดยผดิกฎหมาย การเปิดเผยหรอื
การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลที่มไิด้รบัอนุญาต ผูใ้ช้งานหรอืผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกต้องแจ้งผูจ้ดัการใน
สายงานโดยทนัทีหรอืไม่เกินกว่า 12 ชัว่โมง และรายงานถึงไทยยูเนี่ยนโดยทางอีเมลที่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดการติดต่อ
ดา้นล่างถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้พรอ้มกบัรายละเอยีดทีเ่หมาะสม 
 

7. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
7.1 สทิธใินการเพกิถอนการใหค้วามยนิยอม: ตามวตัถุประสงคท์ี่เจ้าของขอ้มูลได้ใหค้วามยนิยอมต่อการเก็บรวบรวม การใช้ และ/

หรอืการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ 
7.2 สทิธใินการเขา้ถงึ: เจ้าของขอ้มูลมสีทิธเิขา้ถงึหรอืขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งไทยยูเนี่ยนได้ก าลงัเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื

เปิดเผย ทัง้นี้เพื่อความเป็นส่วนตวัและการรกัษาความปลอดภยั ไทยยูเนี่ยนอาจขอหลกัฐานการยนืยนัตวัตนของเจ้าของขอ้มลู
ก่อนทีจ่ะส่งมอบขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีร่อ้งขอ 

7.3 สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูล: เจ้าของขอ้มูลมสีทิธิได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และขอใหส้่งขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูรายอื่น โดยที ่(ก) เจา้ของขอ้มลูไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวแก่ไทยยเูนี่ยน และ (ข) ไทยยเูนี่ยน
ได้เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ตามการใหค้วามยนิยอมของเจ้าของขอ้มูลหรอืวตัถุประสงค์อื่น  ๆ ที่
ชอบดว้ยกฎหมาย 

7.4 สทิธใินการคดัคา้น: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างได ้ 
7.5 สทิธใินการลบขอ้มูลส่วนบุคคล: เจ้าของขอ้มูลมสีทิธขิอใหไ้ทยยเูนี่ยนลบ ท าลาย หรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนแก่ขอ้มลูส่วน

บุคคลทีไ่ทยยเูนี่ยนไดท้ าการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยได ้เวน้แต่ไทยยเูนี่ยนไม่มหีน้าทีต่อ้งด าเนินการเช่นนัน้ สบืเนื่อง
จากที่ไทยยูเนี่ยนต้องเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว้เพื่อเป็นการปฏิบตัติามหน้าที่ตามกฎหมายหรอืเพื่อด าเนินการ ใช้สทิธ ิหรอื
ต่อสูก้บัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

7.6 สทิธกิารขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง: เจ้าของขอ้มูลมสีทิธริอ้งขอใหแ้ก้ไขขอ้มูลส่วนบุคคลที่ไม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ที่
ท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืไม่เป็นปัจจุบนั ซึง่ไทยยเูนี่ยนไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย 

7.7 สทิธิในการจ ากดัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมสีทิธิจ ากดัการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลที่เจ้าของข้อมูลเชื่อว่าขอ้มูลส่วน
บุคคลนัน้ไม่ถูกตอ้ง ซึง่การเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืการเปิดเผยนัน้ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไม่จ าเป็น
ต่อไทยยเูนี่ยนตามวตัถุประสงคท์ีเ่ป็นการเฉพาะเจาะจงอกีต่อไป 
 

8. ผู้ติดต่อ 
ผูร้บัผดิชอบ/ผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนก 
ชื่อ…………………………... 
อเีมล…………………………… 
หมายเลขโทรศพัท…์………………………. 

9.       กำรไหลของข้อมูลและควำมปลอดภยั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุณาระบ:ุ  
- รายละเอยีดของขอ้มลูสว่น
บุคคลทีร่วบรวม  
- วธิกีารรวบรวม  

กรุณาระบ:ุ  
- การเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคล 
 

กรุณาระบ:ุ  
- บุคคลทีร่บัขอ้มลูสว่นบคุคล 

ขัน้ตอน 

ความปลอดภยั 

รวบรวม เกบ็ เปิดเผย 

กรุณาระบุช่องทางในการรวบรวมและ
ไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

เอกสำร: กรุณาระบวุธิกีารเกบ็และรกัษา
ขอ้มลูส่วนบคุคล 
อิเลก็ทรอนิกส:์ กรุณาระบุวธิกีารเกบ็
และรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล 
 

กรุณาระบุช่องทางในการส่งขอ้มลู
ส่วนบุคคล 
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2. ตวัอย่ำงระเบียบปฏิบติัของแผนกส ำหรบักำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของแผนกกำรตลำด 
1. ค ำจ ำกดัควำม 
ลูกค้ำ หมายถงึบุคคลซึง่ซื้อผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใชบ้รกิารของไทยยเูนี่ยน และ/หรอืผูท้ีค่าดว่าจะซื้อผลติภณัฑแ์ละ/หรอืใชบ้รกิารของ
ไทยยูเนี่ยน (ลูกคา้ในอนาคต) ซึ่งรวมถงึผูท้ี่เกี่ยวขอ้งหรอืเป็นตวัแทนของลูกคา้ เช่น ผูบ้รหิาร กรรมการ พนักงาน ตวัแทนหรอืนิติ
บุคคลของลูกคา้ รวมถงึผูท้ี่มขีอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยู่ในเอกสารและการประมวลผลที่ เกี่ยวขอ้ง เช่น ผูจ้ดัการ ผูจ้ดัซื้อ ผูร้บัสนิคา้
และผูส้ ัง่จ่ายเชค็ธนาคาร และอื่นๆ 
ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึงข้อมูลใดๆที่เกี่ยวขอ้งกบับุคคลซึ่งสามารถระบุตวัตนได้ ไม่ว่าโดยทางตรงหรอืทางอ้อม แต่ไม่รวมถงึ
ขอ้มลูของผูท้ีเ่สยีชวีติ 

  
2. ผู้รบัผิดชอบ  
ผู้จดัการทัว่ไปของแผนกการตลาด ("ผู้บรหิาร”) เป็นผู้รบัผดิชอบในการดูแลและท าใหแ้น่ใจว่าข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้รบัการจ าแนก
ประเภทได้ถูกเก็บรวบรวม ถูกใช้หรอืถูกเปิดเผยนัน้ เป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ได้แจ้งไว้กบัลูกค้า ซึ่งรวมถึงการจดัให้มมีาตรการ
รกัษาความปลอดภยัและการตรวจสอบเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและเทีย่งตรง   
หวัหน้าหน่วยงานจะต้องแต่งตัง้ผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกเพื่อใหค้วามช่วยเหลอืในการก ากบัดูแลขอ้มูลส่วน
บุคคล 

 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัแจง้จากลูกคา้เท่านัน้ (เจา้ของขอ้มลู) 
ไทยยูเนี่ยนจะไม่เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลที่มคีวามอ่อนไหวซึ่งอาจก่อให้เกดิการเลิอกปฏิบตัิหรอืความไม่ยุตธิรรมต่อเจ้าของ
ขอ้มลู โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมโดยเปิดเผยจากเจา้ของขอ้มลูเหล่านัน้ เวน้แต่จะเป็นการเกบ็รวบรวมตามกฎหมาย PDPA   
ไทยยูเนี่ยนจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะเท่าที่จ าเป็นต่อการยนืยนัตวัตนและเพื่อการก ากบัดูแลผลติภณัฑ์/การให้บรกิาร 
เช่น ชื่อ นามสกุล ที่อยู่ เบอร์โทรศพัท์ อีเมล ค าร้องของลูกค้า ใบเรยีกเก็บเงนิส าหรบัการท าสญัญา และการด าเนินการอื่นๆที่
เกีย่วขอ้งเท่านัน้ เช่น การตรวจสอบหลกัฐานในการท าสญัญา การพจิารณาวงเงนิ การใหห้ลกัประกนั และอื่นๆ  
การเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลจะตอ้งเป็นไปตาม (1) เพื่อปฏบิตัติามสญัญาเพื่อการเริม่หรอืการปฏบิตัติามสญัญาต่อลูกคา้ (2) เพื่อ
ปฏิบัติตามกฎหมาย เพื่อการปฏิบัติตามหน้าที่ตามกฎหมาย (3)เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายเพื่อวตัถุประสงค์ของ
ผลประโยชน์ที่ชอบด้วยกฎหมายและประโยชน์ทีช่อบด้วยกฎหมายของบุคคลภายนอก ซึ่งไทยยูเนี่ยนจะรกัษาสมดุลของประโยชน์ที่
ชอบด้วยกฎหมายตามประโยชน์ สทิธขิ ัน้พื้นฐานและเสรภีาพของไทยยูเนี่ยนและของลูกคา้ ที่เกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของลูกคา้  (4) เพื่อป้องกนัหรอืระงบัอนัตรายต่อชวีติ ร่างการหรอืสุขภาพของบุคคล และ/หรอื (5) เพื่อประโยชน์สาธารณะ เพื่อการ
ปฏบิตัหิน้าที่ส าหรบัประโยชน์ในทางสาธารณะ หรอืเพื่อการใช้สทิธขิองเจ้าหน้าที่ของรฐั (6) ส าหรบัการด าเนินการและการใช้สทิธิ
เรยีกรอ้งทางกฎหมายหรอืที่ได้รบัอนุญาตตามกฎหมายอื่นภายใต้กฎหมายที่บงัคบัใช้ที่เกี่ยวขอ้งกบัการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
(ตามแต่กรณ)ี ซึง่ไทยยเูนี่ยนอาจเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ซึง่เป็นไปตามบรบิทของความสมัพนัธข์องไทย 
ยเูนี่ยน ตามวตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

1) เพื่อการด าเนินธุรกจิของไทยยเูนี่ยน 
2) เพื่อลงทะเบยีนและตรวจสอบ 
3) เพื่อการสื่อสารในทางการตลาด 
4) เพื่อพฒันาการด าเนินธุรกจิ ผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร 
5) เพื่อปฏบิตัติามหน้าทีต่ามกฎหมายและค าสัง่ของหน่วยงานของรฐั 
 

4. ท่ีมำของข้อมูลส่วนบุคคล 
การรบัขอ้มลูส่วนบุคคลโดยตรงจากเจา้ของขอ้มลูตามวธิกีารดงัต่อไปนี้ 
ก) เมื่อลูกคา้มสี่วนร่วมในการสื่อสารหรอืสอบถาม แสดงความคดิเหน็ หรอืตอบกลบัมายงัไทยยเูนี่ยน ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์อกัษร

หรือโดยทางวาจาผ่านเว็บไซต์ แอพพลิเคชัน่ โดยทางโทรศัพท์ อีเมล แฟกซ์ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า ( face-to-face 
interaction) หรอื โดยวธิกีารอื่น และ/หรอื 

ข) เมื่อลูกค้าแสดงความประสงค์ว่าจะซื้อผลติภณัฑ์หรอืใช้บรกิารของไทยยูเนี่ยน ท าสญัญากบัไทยยูเนี่ยน หรอืส่งมอบเอกสาร
เกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ไทยยเูนี่ยน 
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5. กำรแจ้งถึงวตัถปุระสงคแ์ละสิทธิของกำรเกบ็รวบรวม 
ลูกคา้จะได้รบัแจ้งเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม การใช้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ พรอ้มๆกบัเงื่อนไข 
สทิธ ิและการขอการใหค้วามยนิยอม (ถ้าม)ี ก่อนการเก็บรวบรวม การประมวลผลหรอืการเปิดเผย โดยส่งไปพรอ้มกนักบัสญัญา ใบ
เสนอราคา ขอ้เสนอ และอื่นๆ 

 
6. มำตรกำรป้องกนัข้อมูลส่วนบุคคลรวมถึงมำตรกำรตรวจสอบภำยใน 
6.1 วตัถุประสงค ์

ขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้จะถูกเกบ็รวบรวมและถูกใช้ขอ้มลูเท่าทีจ่ าเป็นตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัแจง้เอาไว ้ 
6.2 การเกบ็รกัษา 

ก) โดยรูปแบบเอกสาร (Hard Copy): เอกสารของลูกค้า เช่น ส าเนาบตัรประจ าตวัประชาชน ส าเนาหนังสอืเดินทาง ส าเนา
ทะเบียนบ้าน ข้อมูลจ าเพาะที่ลูกค้าต้องการ ( requirement specification) จะถูกเก็บรักษาอยู่ในไฟล์รายชื่อลูกค้าที่
ปลอดภยั  

ข) โดยรปูแบบอเิลก็ทรอนิกส ์(Soft Copy): เอกสารของลูกคา้ เช่น ไฟล ์pdf จะถูกเกบ็รกัษาไวใ้นโฟลเดอรร์ายชื่อลูกคา้ 
6.3 ขัน้ตอนการเกบ็รวบรวม: ขอ้จ ากดัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้จะถูกจ ากดัไวด้งัต่อไปนี้  

ก) เกบ็รวบรวมทัง้ในรปูแบบเอกสารและรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อการยนืยนัตวัตน เช่น ชื่อ นามสกุล ทีอ่ยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์อเีมล 
หลกัฐานอื่นๆทีร่อ้งขอในระหว่างการเตรยีมเกบ็รวบรวมจนกว่าจะท าสญัญา 

ข) เกบ็รวบรวมทัง้ในรปูแบบเอกสารและรปูแบบอเิลก็ทรอนิกสเ์พื่อการยนืยนัตวัตนส าหรบัการการด าเนินการต่อผลติภณัฑ์/การ
ใหบ้รกิาร เช่นการเขา้เยีย่มชมสถานที ่(ถา้ม)ี ก่อนเริม่โครงการ/การด าเนินการทางธุรกจิ 

ค) เก็บรวบรวมข้อมูลจ าเพาะของลูกค้า สิง่ที่ร้องขอเพิม่เติมหรอืการแก้ไขขอบเขตการให้บรกิาร (ถ้าม)ี ส าหรบัการด าเนิน
โครงการ/การด าเนินการทางธุรกจิ 

6.4 เมื่อระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสิ้นสุดลง หรอืไทยยูเนี่ยน ไม่มสีทิธ ิหรอืไม่มวีตัถุประสงค์โดยชอบด้วยกฎหมายในการ
ด าเนินการต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้ ไทยยูเนี่ยนจะด าเนินการท าลายและลบขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งเอกสารที่เกี่ยวกบัขอ้มลู
ส่วนบุคคลจะถูกท าลายดว้ยเครื่องย่อยเอกสารและขอ้มลูส่วนบุคคลทีเ่ป็นอเิลก็ทรอนิกสจ์ะถูกลบออกจากระบบ  

6.5 การด าเนินการกบัขอ้มลูส่วนบุคคล 
เมื่อไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคล ขอ้มลูส่วนบุคคลจะถูกด าเนินการดงัต่อไปนี้  

❒ การเกบ็รวบรวม: พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งจะเกบ็รกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลเอาไวใ้นไฟลห์รอืแฟ้มเป็นการเฉพาะเจาะจง และจะดูแล
รกัษาใหเ้ป็นไปตามขอ้ 6.6 และส่งต่อไปยงัแผนกบญัชเีพื่อออกใบเสรจ็ 

❒ การใช:้ พนักงานทีเ่กีย่วขอ้งจะใช้ขอ้มลูส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคท์ีไ่ดร้บัแจง้ใหท้ราบ  

❒ การเปิดเผยต่อบุคคลภายนอก เช่น ผูใ้หบ้รกิาร สายการบนิ โรงแรมทีพ่กัและอื่นๆ ตอ้งท าสญัญา NDA และ DPA ก่อนการ
เปิดเผยขอ้มลู 

6.6 ระยะเวลาการเกบ็รวบรวม 
ผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกจะเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลเอาไวเ้ป็นเวลา …. (….) ปี 
นับจากการบอกเลกิหรอืการสิ้นสุดของสญัญา และจะลบ/ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลภายใน 30 (สามสบิ) วนั หลงัจากระยะเวลา
การเกบ็รวบรวมดงักล่าว 

6.7 การรกัษาความปลอดภยั 
ผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนกจะรกัษามาตรการรกัษาความปลอดภยัที่เหมาะสม ซึง่รวมถงึการบรหิารจดัการ 
การป้องกนัทางเทคนิคและทางกายภาพที่เกี่ยวกบัการควบคุมการเข้าถงึ เพื่อเป็นการป้องกนัความลบั ความมัน่คงและความ
พร้อมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล จากความสูญเสยี การปรบัเปลี่ยน การแก้ไข การใช้หรอืการเข้าถงึโดยเหตุบงัเอิญ โดยผดิ
กฎหมายหรอืมไิด้รบัอนุญาตให้สอดคล้องกับกฎหมายที่บงัคบัใช้ โดยเฉพาะอย่างยิง่ การใช้มาตรการควบคุมการเขา้ถงึ ซึ่ง
ปลอดภยัและเหมาะสมต่อการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ และการเขา้ถงึทีเ่ขม้งวดไปยงัขอ้มูล
ส่วนบุคคลของลูกค้า เช่นเดียวกับการเก็บรกัษาและอุปกรณ์ประมวลผลโดยการก าหนดการให้สทิธิหรอือนุญาตให้เข้าถึง 
ผูใ้ชง้าน การควบคุมการเขา้ถงึเพื่อจ ากดัการเขา้ถงึขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ใหแ้ก่ผูท้ีไ่ดร้บัอนุญาตเท่านัน้ และแต่งตัง้ผูใ้ชง้าน
ทีร่บัผดิชอบในการป้องกนัการเขา้ถงึทีม่ไิดร้บัอนุญาต การเปิดเผย การรบัรู ้การท าซ ้าขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ทีผ่ดิกฎหมาย 
หรอืการโจรกรรมอุปกรณ์ทีใ่ชจ้ดัเก็บและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ ซึง่รวมถงึ มาตรการทีส่ามารถท าการตรวจสอบ
ซ ้าถึงการเข้าถึง การแก้ไข การลบหรือการส่งข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าที่มิได้รบัอนุญาต ซึ่งเหมาะสมกับวิธีการและ
วตัถุประสงคข์องการเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของลูกคา้ 
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6.8 มาตรการตรวจสอบ 

ผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนกจะตอ้งคอยตรวจสอบและควบคุมเพื่อใหแ้น่ใจว่าขอ้มลูสว่นบุคคลนัน้เป็นปัจจุบนั
และถูกต้องเที่ยงตรง รวมถงึการตรวจสอบการเก็บรวบรวม การใช้ การเก็บรกัษา ระยะเวลาการเก็บรวบรวม การรกัษาความ
ปลอดภยัและการละเมดิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลเป็นครัง้คราว 
หากลูกคา้ประสงคจ์ะอปัเดทขอ้มลูส่วนบุคคลในระหว่างการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล ไทยยเูนี่ยนจะท าการอปัเดทขอ้มลูส่วน
บุคคลของลูกคา้ใหถู้กตอ้งและเป็นขอ้มลูปัจจุบนัตามทีไ่ดร้บัแจง้  

6.9 การรัว่ไหลของขอ้มลู 
ในกรณีของการรัว่ไหลของขอ้มลูทีน่ าไปสู่การท าลาย ความสญูหาย การแกไ้ขทีไ่ม่ไดต้ัง้ใจหรอืโดยผดิกฎหมาย การเปิดเผยหรอื
การเขา้ถงึขอ้มูลส่วนบุคคลที่มไิด้รบัอนุญาต ผูใ้ช้งานหรอืผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของแผนกต้องแจ้งผูจ้ดัการใน
สายงานโดยทนัทีหรอืไม่เกินกว่า 12 ชัว่โมง และรายงานถึงไทยยูเนี่ยนโดยทางอีเมลที่ได้ระบุไว้ในรายละเอียดการติดต่อ
ดา้นล่างถงึเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้พรอ้มกบัรายละเอยีดทีเ่หมาะสม 
 

7. สิทธิของเจ้ำของข้อมูล 
7.1 สทิธใินการเพกิถอนการใหค้วามยนิยอม: ตามวตัถุประสงคท์ี่เจ้าของขอ้มูลได้ใหค้วามยนิยอมต่อการเก็บรวบรวม การใช้ และ/

หรอืการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล เจา้ของขอ้มลูมสีทิธทิีจ่ะเพกิถอนความยนิยอมไดทุ้กเมื่อ 
7.2 สทิธใินการเขา้ถงึ: เจ้าของขอ้มูลมสีทิธเิขา้ถงึหรอืขอส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคล ซึ่งไทยยูเนี่ยนได้ก าลงัเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอื

เปิดเผย ทัง้นี้เพื่อความเป็นส่วนตวัและการรกัษาความปลอดภยั ไทยยูเนี่ยนอาจขอหลกัฐานการยนืยนัตวัตนของเจ้าของขอ้มลู
ก่อนทีจ่ะส่งมอบขอ้มลูส่วนบุคคลตามทีร่อ้งขอ 

7.3 สทิธใินการโอนยา้ยขอ้มูล: เจ้าของขอ้มูลมสีทิธไิด้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ และขอใหส้่งขอ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มลูรายอื่น โดยที ่(ก) เจา้ของขอ้มลูไดใ้หข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่าวแก่ไทยยเูนี่ยน และ (ข) ไทยยเูนี่ยน
ได้เก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ตามการใหค้วามยนิยอมของเจ้าของขอ้มูลหรอืวตัถุประสงค์อื่น  ๆ ที่
ชอบด้วยกฎหมายในการโอนยา้ยขอ้มูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมสีทิธิได้รบัขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบอเีลก็ทรอนิกส์ที่ถูก
สรา้งขึน้ และส่งมอบขอ้มลูส่วนบุคคลใหแ้ก่ผูค้วบคุมขอ้มูลอกีคนหนึ่งได ้ตามที ่(ก) เจา้ของขอ้มลูไดส้่งมอบขอ้มลูส่วนบุคคลแก่
ไทยยูเนี่ยน และ (ข) หากไทยยูเนี่ยนได้ท าการเก็บรวบรวม ใช้ และ/หรอืเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลนัน้ตามการใหค้วามยนิยอม
ของเจา้ของขอ้มลูหรอืตามวตัถุประสงคโ์ดยชอบดว้ยกฎหมาย 

7.4 สทิธใินการคดัคา้น: เจา้ของขอ้มลูมสีทิธคิดัคา้นการเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืการเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลบางอย่างได้  
7.5 สทิธใินการลบขอ้มูลส่วนบุคคล: เจ้าของขอ้มูลมสีทิธขิอใหไ้ทยยูเนี่ยนลบ ท าลาย หรอืท าใหไ้ม่สามารถระบุตวัตนแก่ขอ้มลูส่วน

บุคคลทีไ่ทยยเูนี่ยนไดท้ าการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผยได ้เวน้แต่ไทยยเูนี่ยนไม่มหีน้าทีต่อ้งด าเนินการเช่นนัน้ สบืเนื่อง
จากที่ไทยยูเนี่ยนต้องเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลเอาไว้เพื่อเป็นการปฏิบตัติามหน้าที่ตามกฎหมายหรอืเพื่อด าเนินการ  ใช้สทิธ ิหรอื
ต่อสูก้บัขอ้เรยีกรอ้งทางกฎหมาย 

7.6 สทิธกิารขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลใหถู้กตอ้ง: เจ้าของขอ้มูลมสีทิธริอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลทีไ่ม่สมบูรณ์ ไม่ถูกต้อง ที่
ท าใหเ้ขา้ใจผดิ หรอืไม่เป็นปัจจุบนั ซึง่ไทยยเูนี่ยนไดเ้กบ็รวบรวม ใช ้และ/หรอืเปิดเผย 

7.7 สทิธิในการจ ากดัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล: เจ้าของข้อมูลมสีทิธิจ ากดัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลที่เจ้าของขอ้มูลเชื่อว่าข้อมูลส่วน
บุคคลนัน้ไม่ถูกตอ้ง ซึง่การเกบ็รวบรวม การใช ้และ/หรอืการเปิดเผยนัน้ไม่ชอบดว้ยกฎหมาย หรอืขอ้มลูส่วนบุคคลนัน้ไม่จ าเป็น
ต่อไทยยเูนี่ยนตามวตัถุประสงคท์ีเ่ป็นการเฉพาะเจาะจงอกีต่อไป 
 

8. ผู้ติดต่อ 
ผูร้บัผดิชอบ/ผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคลของแผนก 
ชื่อ: ............................................. 
อเีมล: ......................................... 
หมายเลขโทรศพัท:์ .................... 
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9. แผนภำพกำรไหลของข้อมูลและควำมปลอดภยั  
 

 ลูกค้าส่งข้อมูลส่วนบุคคล ขอบเขต
ของงาน ความต้องการของลูกคา้และ
เอกสารเพิ่มเติมอื่นๆ  ผู้ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของแผนก
จะประมวลผลข้อมูลเหล่านี้ในบนัทกึ
การใช้ โอน และประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล 

ผู้ด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล
ของแผนกเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้าในไฟล์รายชื่อลูกค้า (รูปแบบ
เอกสาร) และในแฟ้มรายชื่อลูกค้า 
(รูปแบบขอ้มลู) 

เปิดเผยแก่ผูน้ าส่งสนิคา้ 

ขัน้ตอน 

ความปลอดภยั 

รวบรวม เกบ็ เปิดเผย 

ลูกคา้ส่งขอ้มลูสว่นบคุคลโดยตรงใหแ้ก่
ผูด้ าเนินการเกี่ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของแผนก โดย เอกสารหรือ ไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อตรวจสอบและเก็บ
รวบรวมในบันทึกการใช้ โอน และ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 

เอกสำร : เก็บในแฟ้มและล็อคตู้ โดย
ผูด้ าเนินการเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของ
แผนกจะเป็นผูม้กีุญแจเท่านัน้ 
อิเลก็ทรอนิกส์: เก็บในไฟล์แยก และใช้
การเขา้รหสัและควบคุมการเขา้ถงึ 

ส่งผ่านอเีมลของบรษิทัและเลอืกผูส้่ง
สนิคา้ทีน่่าเชื่อถอื 


