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Lam viéc trong mdi quan hé déi tAc vé&i cac nha cung cap cua ching toi
L& mé dau
Ton trong nhan quyén phd quat clia cac ca nhan, Cong ty TNHH Tap doan Thai Union va

cac cong ty con, sau day goi tat la Thai Union, phan d4u dé cung cip sw déi x&r cong bang va
an toan cho tat ca nguoi lao dong.

DPé dam bao an toan va tw do cho nguwdi lao déng, cac nha cung cép cuta ching t6i dong mot
vai trd quan trong trong viéc gilp d& ching toi tim cac ngudn cung trng mot cach cd trach
nhiém, va ching t6i 4p dung cac nguyén tac va chudn muc dbi véi cac nha cung cép cla
chang téi gidbng nhw doi véi cong ty riéng ctia minh.Quy tdc ng x& nay la cach chdng toi
théng bao cho cac nha cung cip cia minh vé nhirng gi ma chiing téi mong degi & hién tai va
trong twong lai.

Quy tac ng xt cla Thai Union tiéu biéu cho I&i cam két clia ching t6i vé thuc hién
kinh doanh véi tinh toan dién, sw céi mé va ton trong nhan quyén pho quat va cac nguyén
tac lao dong chinh xuyén sudt cac hoat dong cua ching toi.Quy tdc rng xtr nay dua ra
khudn khé ma qua do ching téi phéc thdo tham vong tim ngudn cung rng co trach nhiém va
céch tiép can cta minh. Chung t0i sé chi lam viéc voi cac nha cung cap c6 cung gia tri quan
va tuan tht Quy tdc Ung x&r cla ching t6i. Cac nha cung cép cla ching toi cling phai déng
thuan d& dam bao tinh minh bach, d& khac phuc bat ky nhirng thiéu sét, va thwc hién cai
tién lién tuc theo cac nguyén tac co ban dé tao ra nhirng nén tang cho chinh sach nay.

Quy tdc Ung x&r clia chdng tdi quy dinh cac yéu cau va dwa ra céc tiéu chuén cho mdi phan
cua cac Nguyén tac Co ban.

Céac nguyén tac co ban

Trén khép Thai Union, ching tdi da thiét 1ap céac tiéu chuén trong nganh hang dau cho cac
ngudn co trach nhiém thwe hién dua trén cam két ctia ching tdi nham tang trwédng bén virng.
Chung t6i da ap dung cac tiéu chuan nay vao ting yéu td kinh doanh ctia minh, va ching toi
moi cac nha cung cép ciia minh hop tac véi chung téi trong viéc dat dwgc cac nguyén tac
phét trién bén virng manh mé ngang nhau. Ching tdi Ia cac thanh vién cha Hiép wdc toan
cau cla Lién Hop Quéct, va cam két thuc hién, tiét 16, va xdc tién mwéi nguyén téc phd quéat
cua hiép woc.

Céc nguyén tac co ban ma tao ra nén tang ctia Quy téc ¢ng x&r cGia ching t6i dwoc can cl
vao cac tiéu chuan duwoc qubc té cdong nhan va dwoc ap dung xuyén subt cac hoat dong
cta minh.

1. Hoat déng kinh doanh dwgc thwe hién hop phéap va chinh tryec.

2. Cong viéc duoc thye hién trén co s& cac diéu khoan dwoc ghi nhan va thda thuan ty do
vé viéc tuyén dung lao dong tuan thi theo phap luat.

3. Tat ca cac ngudi lao dong déu dwoc dbi xi binh déng, dwoc tén trong va cé pham gia.
4. Cong viéc duoc thyc hién trén co s& ty nguyén khéng cuwdng bach hoac ép budc lao
doéng.
5. T4t ca nhirng ngudi lao ddng dang & do tudi thich hop.
6. TAt ca nhirng ngudi lao dong dwoc trd lwong cong bang.
7. Thoi gian 1am viéc cho tat ca ngudi lao dong 1a hop ly.
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8. T4t ca nhirng ngudi lao ddng duwoc tw do the hién quyén tao lap va / hodc tham gia cac
coéng doan va thwong lwong tap thé theo quy dinh ctia phap luat.

9. Strc khée va an toan ctia nhirng ngwoi lao dong dwoc bao vé tai noi lam viéc.

10. Nguoi lao dong co quyén tiép can cac tha tuc cong bang.

11. Hoat déng kinh doanh dwoc thuwc hién theo cach gén chét vai tinh bén vibng va gidm tac
ddng t&i mai trong.

1h2. Theo ddi tién trinh va sy tuan

thu

Céac hwéng dan thwc hién

Thai Union phan d4u dé thwc hién cac hoat ddng kinh doanh ctia minh mét cach toan dién
va ton trong nhirng ngudi khac.Danh tiéng clia ching tdi la mét tai san, cé gia tri nhw doéi ngi
nhan sy va thwong hiéu cia minh. Chang t6i hy vong cac tiéu chuan cao nhat vé hanh vi cua
t4t cd nhirng ngudi lao ddng ctia minh va véi nhirng nguwdi ma chiang téi thwe hién cac hoat
dong kinh doanh . Bang céach tré thanh mét nha cung cap, ban dang ching té rang ban da
chia s& Nhirng nguyén tic co ban cta chung toi.

A. Céac quy dinh bat buédc vé thwc hién hoat déng kinh doanh vé&i Thai Union

Trong phan nay, chung t6i mo té Cac Yéu Céau B4t Budc dbi véi cac nha cung cap ctia minh
dé thiét 1ap va duy tri mét mdi quan hé kinh doanh vé&i Thai Union.

Chung toi yéu cau tat ca cac nha cung cap ma lam viéc voi hoac cho Thai Union xac nhan
rang tat ca cac hoat déng ctia minh phu hop véi Cac yéu cau bat budc.

1. Hoat dong kinh doanh dwoc thwe hién hop phap va liém chinh.
Héi 16
Nghiém cim bét ky va tat ca cac hinh thirc héi 16, tham nhiing, tdng tién hodc bién thi va

c6 dwa ra day da thi tuc dé ngan chan héi 16 trong moi giao dich thwong mai (delete dwoc)
ma nha cung cap thwc hién.

Xung dét lgri ich

T4t ca cac xung dot loi ich trong bét ky giao dich kinh doanh v&i Thai Union, trong dé nha
cung cip nhan thire, da tuyén bb véi Thai Union rang cho phép chang téi co hoi dé thuc
hién hoat déng phi hop. Bat ky quyén s& hivu hoac lgi ich trong kinh doanh ciia mét nha cung
cap thudc vé moét quan chire chinh pha, dai dién ctia mét dang chinh tri hodc mét nhan vién
Thai Union , thi théng bao cho Thai Union trwéc khi c6 bat ky méi quan hé kinh doanh nao véi
Thai Union. Yéu ciu nay la vinh vién, va Thai Union phai dwoc thong bao néu méi quan hé
nhw vay phat trién sau khi hoat déng kinh doanh véi Thai Union bat dau.

Qua tang, sw hiéu khach va hoat dong giai
tri
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Bét ky hoat ddng giai tri nao trong kinh doanh ho&c sw hiéu khach véi Thai Union ma hop ly
vé ban chét, va chi thyc hién véi muc dich duy tri cac mdi quan hé kinh doanh tét va khéng
gay anh hwéng dén bat ky cach nao ma Thai Union thyc hién cac hoat ddng kinh doanh trong
twong lai cia minh.Tranh téng qua gitra cac nhan vién cia nha cung cap va Thai Union.Viéc
cac can bd trong cong ty tdng qua cho nhau dwoc chdp nhan nhwng phai minh bach va
dwoc ghi lai dung.

Théng tin vé canh tranh va déi tha canh tranh

T4t ca thdng tin vé cac ddi thd canh tranh cta Thai Union thu thap dwoc mét cach hop
phép va sé chi dwoc sir dung cho cac muc dich hop phap phi hop véi tat ca quy dinh va
luat chéng ddc quyén co lién quan va cac luat va quy dinh khac. Trong bat cir thoi gian
nao, khong nd lwc dé tiét 16 cho Thai Union bat ky théng tin nao vé cac déi thd canh tranh
clia Thai Union,ma d6 la cac thdng tin bao mat déi véi ho va khéng cé sén trong pham vi cong
cong.

H6 so tai chinh, (delete chéng ) riva tién va cac giao dich

noi gian

T4t ca cac giao dich kinh doanh va thwong mai dwoc thuc hién mot cach minh bach va
dwoc ghi chép chinh xac trong ho so so sach cua nha cung cap.Thyc té khong tham gia
hodc no lwc tham gia vao hoat déng rcra tien.Khdng co thong tin bao mat ve quyen s& hiru
cla nha cung cap lién quan dén Thai Union dwoc sir dung hodac dé tham gia hoac hé trg
giao dich ndi gian.

Bao vé an toan théng tin va tai san

Thong tin bdo mat, bi quyét, va tai san tri tué cta Thai Union dwoc ton trong va bao dam.
T4t ca cac thong tin do Thai Union cung cap chi dwoc str dung cho muc dich ma ho chi dinh
va dw dinh. T4t ca va bat ky théng tin ca nhan nao vé cac ca nhan, chang han nhw nguwoi tiéu

dung hoac nhan V|e[1 ctia Thai Union dugc xi ly véi day ton trong dé bao vé su riéng tw cla
ho va phu hop véi tat ca cac luat va quy dinh bao mat c6 lién quan.

Chét lwong san pham va déi méi c6 trach nhiém

San pham va dich vu dwoc cung cap déu dap ng cac dac tinh ki thuat va tiéu chuan chét
lwong va an toan quy dinh trong cac van ban hop déng c6 lién quan va an toan cho muc
dich st dung ctia ching. Nghién ctvu va phat trién dwoc thuc hién cé trach nhiém va dwoc
dwa trén thwc hanh Iam sang tét va nhin chung dwoc cac nguyén téc khoa hoc, céng nghé
va dao dirc chap nhan.

Tuan tha luat phap

Tét ca cac luat va quy dinh dwoc tuan tha trong cac nwdc ma cac nha cung cép hoat dong. T4t
ca cac luat va quy dinh quéc té hién hanh khac phai dwoc tuan thu bao gom ca nhirng quy
dinh c6 lién quan dén thwong mai quéc té (chang han nhw nhixng quy dinh c6 lién quan dén
Xt phat, kiém soéat xu4t khau, va cac nghia vu bao cao), bao vé di¥ liéu, va cac luat canh
tranh/chéng ddc quyén.

Van dé vé bao céo va khong bi tra thi

Nhan vién dwoc cung cap phwong tién dé nang cao méi quan tam cua ho vé bat ky cac yéu
clu nao trong cac yéu cau nay, va tat ca nhan vién Ién tiéng vé mot van dé ,(delete dang)
dwoc bao vé dé tranh khdi bi tra thu.
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1.1 Céc hwéng dan va chinh séch rd rang va hiéu qua dwoc dwa ra md ta nhivng ky vong kinh
doanh toan dién lién quan dén chéng héi 16, qua téng va hiéu khach. Cac hwéng dan va chinh
sach phai thuc hién theo (delete quy dinh clta luat phap vé) luat canh tranh va tranh bat
ky xung dét lgi ich nao.

1.2 Céc co ché dao tao va danh gia rai ro vé cac van dé tuan tha dwoc dwa ra.Néu khong
tuan tha sé phai thyc hién theo quy tac xir phat va thi tuc khac phuc hau qua.

1.3 T4t ca cac chinh sach va tha tuc giao dich tai chinh dwoc duy i dé& dam bao ghi ding
tat ca cac giao dich tai chinh, cling nhw xac dinh viéc co thé rlra tién .Tai khoan, quy hodc
tai san khong dworc tiét 16 hoac ghi chép , sé dwgec thiét 1ap hoadc duy tri.

1.4 Tat ca cac thd tuc va co ché dwoc dwa ra dé dam bao rang tat ca cac thong tin bao mat,
cho du hoat dong kinh doanh hodc san pham co lién quan hoac khong, dwoc lwu trir mét cach
an toan véi cac quyén truy cap han ché chitrén co sé can phai biét.

1.5 T4t ca cac tha tuc dwoc dwara de dam bao rang bat ky van dé nao vé chat Iuong hoac
an toan clGa san pham cé ngudn gbc tir nha cung cap hodc chudi cung (rng cta ho ngay
lap trc dwoc thdng bao cho Thai Union.

1.6 Tt ca cac thi tuc dwgc dua ra dé dadm bao rang nha cung cép va nhan vién ctia ho tuan
thu tat ca cac quy dinh va luat & hién hanh.

1.7 Nguoi lao ddng c6 mot kénh ma qua doé ho cé thé nang cao méi quan tdm ma khong so
bi tra thu.

2. Cong V|ec dwoc thwe hién trén co s& cac diéu khoan tw do thoa thuan va ghi nhan
vé viéc tuyén dung lao dong tuan tha theo phap luat.

Céc chinh sach dwoc théng qua va tuan thi nham tdn trong nhirng ngudi lao déng thuwong
xuyén va tam thdi va nguoi lao dong thué ngoai va, & mue téi thidu, dam bao quyén loi cla
ho theo hop déng lao ddng ,cac quy dinh va luat 1é cta quéc gia, dia phwong vé lao dong
va an sinh x& héi va cac e quy dinh, va théa wéc tap thé hién hanh.

2.1 Céc thanh phan chu chét clia cac mdi quan hé cla ngudi lao dong / nguwdi st dung lao
dong nhw gi®, lam thém gi®, tra tién, loi ich, nghi viéc, ky luat va hé thdng khiéu nai dworc (i)
hai bén tw do thoa thuan (ii) ghi trong van ban va (iii) dwgc ngwoi lao dong va nguodi st
dung lao déng ky.

2.2 Cac diéu khodn va diéu kién dwoc ngudi lao dong hiéu rd va dwoc giai thich bang I&i, néu
can thiét, bang mét ngdn ngtr ma ngwdi dé co thé hiéu dworc,

2.3 Céc thay doi vge cac thanh phan chu chét dwoc nguoi lao dong va ngudi stv dung lao
déng thoa thudn bang van ban.

3. Tat ca ngwoi lao dong dworc doéi xir binh dang, véi sw ton trong va nhan pham

Tét ca ngudi lao dong dwoc dbi xir véi s ton trong va c6 pham gia. Khéng cé ngudi lao dong
nao bj lam dung vé thé chét, tinh duc, hodc tam ly, nhirng 1&i n6i quay, hinh thirc khac cla sw
ham doa, hoac dbi xt khéc nghiét va v6 nhan dao. Khong c6 phan biét ddi xt trong viéc thué
muwén lao dong, bao gdm tuyen dung, b0| thwong, de bat, ky luat, chAm d&t hodc nghi huu.
Phan biét déi x&r dwa trén dang cap, ngudn gbéc quéc gia, dan toc, tén gido, tudi tac, khuyét
tat, gi¢i tinh, tinh trang hdn nhén, khuynh hwéng tinh duc, thanh vién céng doan, dang phai
chinh tri, strc khde, khuyét tat hodc mang thai bi nghiém cdm. D&c biét, chi trong dén quyén
loi chia ngudi lao ddng dé bi phan biét dbi x&r nhét.
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3.1 Céc chinh sach hién tai ma cAm phan biét déi xtr theo bat ky hinh thirc ndo trén co sé&
déng cap, ngudn gbc qudc gia, dan toc, ton gido, tudi tac, khuyét tat, gi&i tinh, tinh trang hén
nhan, khuynh hwéng tinh duc, thanh vién céng doan, dang phai chinh tri, stc khde,
khuyét tat hodc mang thai dwoc dwa ra, va cac tha tuc vé thong bao cho cac nhan vién biét
vé cac quyén cua ho.

3.2 Kiém tra mang thai hoac cac hinh thirc khac cla viéc kham sirc khde ma co thé dan dén
viéc phan biét ddi x&r 1a khéng dwoc phép.

3.3 Nhitng nguoi lao dong c6 co hdi binh dang dé phat trién day da cac kién thire, k§ nang
va nang lwc co lién quan dén céng viéc ma ho dam nhiém.

4 Cbng viéc dwoc thwe hién trén co s tinh nguyén khéng bi ép budc hoac cwdng
birc lao dong

Viéc cuwdng birc lao dong, cho du trong cac hinh thirc lao dong cé giao keo, lao dong ngoai
quan hoac cac hinh thirc khac, déu khong thé chap nhan dwoc. Viéc ép budc vé tinh than va
thé chat, che d6 nd 1é va bubn ban ngudi deu bi cam.

4.1 Céc chinh sach, thd tuc vé tuyén dung va doi ngil nhan vién dwoc dao tao duoc dwa ra
de dam bao rang ngwoi lao dong tham gia cong viéc mét cach tw do, binh dang va ho
khéng bao gi® bi cam viéc nghi viéc.

4.2 Nguoi lao dong co quyén tw do di lai va khéng chi gi¢i han & cac co s& ciia nha cung
cap.

4.3 Nguoi lao dong khong bi yéu cau giao ndp gidy t& tly than cta ho. Noi lwu gilr cac gidy
to tuy théan phai dat yéu cau phaply, cac thda thuan dwoc thwc hién dé dam bao
rang nguoi lao dong c6 thé tiép can céac giay to tly than ctia minh, khdng bi can tré nghi viéc

, VA cAc gidy t& cha ho dworc tra lai ngay sau khi chAm dirt viéc 1am

4.4 Céc nha cung cép phai ddm bao rang cac hop déng dwoc viét bang mot ngdn nglr ma
ngudi lao déng c6 thé hiéu duorc.

4.5 Cac nha cung cap sé tranh hoac giam thiéu viéc (ng tién mat hoac cac khoan vay cho
ngudi lao dong hoac cac hanh vi khac c6 thé lam cho nguoi lao ddng cam két lam viéc voi
ngwoi st dung lao déng thong qua mét khoan ne.

5 Tat ca ngwoi lao dong dang & do tudi phu hop

Khong c6 tré em dwéi 15 tudi hodc dudi do tudi tdi thiéu cho cong viéc theo quy dinh cla luat
lao dong trong nwoc do dugce hoac sé dugc tham gia hoac tuyén dung trong bét c hoat déng
nao dudi sy giam sat truc tlep clia mét nha cung cip. Cac nha cung cép phal dam bao
rang cac cong nhan dudi 18 tudi sé& khong lam viéc trong khu v 1am viéc nguy hiém, va thei
gian lam viéc khdng qua 8 gi& trong mét ngay va sé khéng lam viéc vao ban dém (10:00-
6:00).

2.1 Chinh séch vé viéc tuyén dung lao déng duoc duwa ra ¢é xac dinh d6 tudi lao dong toi
thiéu, cung vé&i cac thu tuc htru hiéu va phuong tién xac minh dé tudi (chang han nhw chirng
minh nhan dan hoac hé chiéu do chinh pha cap) dé thwc hién chinh sach nay.

2.2 Trong moi tredng hgp strc khde va sy an toan cltia ngwoi lao dong tré dwoc xem xét va
bao vé. Sy Bao vé nay nham ngan can ho khéng lam mét sé loai céng viéc nhw cong viéc
nguy hiém hay lam vao ca dém va yéu cau ho dwgc huwéng mét cam ket ve cham soc bo sung.
6 Tat ca ngwei lao déng dworc tra lwong céng bang

Nhirng nguoi lao dong dwoc cung cap voi mét goi ve tbng tién bdi thwdng bao gdm tién lwong,
tién lam thém gi®, tro cdp va nghi co lwong, dap (rng hodc vwot cac tiéu chuan téi thiéu
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phap Iy ctia qudc gia va cac diéu khoan bdi thuong dwoc thiét 1ap bang rang budc phap
ly vé théa wéc lao ddng tap thé dwoc thwe hién va tuan tha.

6.1 Nguwoi lao dong nhan dwoc mét phiéu lwong cho méi ky lwong néu rd cac thanh phan
cla viéc boi thwdng, bao gdm sb tién chinh xac vé tién lwong, tro cip, wu dai / tién thuéng
va cac khoan khéu trir. Phiéu lvong dwoc viét bang (cac) ngdn ngtr ma moi ngudi lao dong
déu cé thé hiéu dworc.

6.2 Tién lwong dwoc trd dang han va day da.

6.3 Tt ca cac cong viéc dwoc bdi thweng theo it nhat cac tiéu chuan hop phéap tdi thiéu
ho&c cac tiéu chuan trong nganh hién hanh phu hop.

6.4 Cac dle’u khoadn bdi thwdng dwoc thiét 1ap bang rang budc phéap ly theo théa wéc lao
doéng tap thé dwoc thwe hién va tuan tha.

6.5 T4t ca cac khoan khau trir dwoc uy quyén hop phap, chang han nhw thué, bao hiém xa
hoi, dwoc tra theo moi ky toi cac tai khoan hodc cac co quan dugce chi dinh hop phap, theo
yéu cau cua phap luat.

6.6 Ngoai cac khoan khau trir duoc uy quyén hop phap, tat ca cac khoan khau trir khac tir
tien lwong chi dwoc thye hién khi dwgc nhivng ngudi lao dong dong y bang van ban.

7 Gi® lam viéc cuaa tat ca nhirng ngwdi lao déng la hop ly

Nguoi lao dong khéng dwoc yéu cau lam viéc nhiéu hon so véi gio’ binh thuwong va gio phu
troi theo luat lao déng cla nwdc ma ngwoi lao ddéng dwoc tuyen dung. Tat ca cac gid lam thém
cla nguoi lao dong la trén co sé tw nguyén.

7.1 Cac chinh sach rg rang dugc thic hién lién quan‘dén gio lam binh thwdng va gi¢’ lam
thém, bang cac thu tuc da quy dinh dé quyét dinh vé viéc lam thém gi& va c6 sy dong
y cla ngudi lao dong.

7.2 Nguoi lao dong dwoc nghi it nhat 24 gi® lién tuc trong 7 ngay lam viéc. Néu nguoi lao
déng duwgc yéu cau lam viéc trén mot ngay nghi vi mét nhu cau chinh dang cho viéc san xuat
hoac dich vu lién tuc , thi nguwoi lao dong phai cé mét ky nghi bu twong (rng ngay sau dé.

7.3 Néu ho’p dong lao déng cho phep lam thém gi® theo hop dong thi nguwoi lao dong hoan
toan déng y v&i viéc dd. Tat ca viéc lam thém gi& cia nguodi lao ddng 1A trén co s& tw
nguyén

7.4 T4t ca viéc lam thém gi& duoc tra lwong it nhat theo ty 18 ma phét luat quy dinh.

8 Tat ca ngwei lao dong dworc tw do thwe hién quyén ctia minh dé tao va / hodc gia nhap
cdng doan va thwong lwong tap thé ma luat phap cho phép.

Céc quyén cla nguwodi lao dong vé tw do lap hoi va thwong lwong tap thé duwoc cong nhan va
ton trong. Nguwoi lao dong khong bi de doa hoac quay rodi trong viéc thirc hién quyen ctia minh
vé viéc tham gia vao bt ctv té chirc ndo.

8.1 Quan ly, giam sét va béo vé duwoc dao tao dé ton trong quyén clia mdi ngudi lao déng tw
do gia nhap

8.2 Nguoi lao dong biét va hiéu duoc cac quyén lgi cia minh, cam thay tw tin dé thuc hién
chung, va khong co6 cong nhan hoac ngu¢i quan ly khac nao can tré ho ve viéc thu hudng
cac quyen do.

8.3 Quyén dinh céng dwoc cdng nhan nhw 1a mét quyén clia ngudi lao dong va td chire cla

ho nhw mét hé qua tat yéu hién hiru vé quyén to chirc. Ngwoi lao ddng khong bi tra thu khi
thwe hién quyén nay.
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9 Strc khoée va an toan cua ngwei lao dong dwoc bao vé & noi lam viéc

Mot noi 1am viéc lanh manh va an toan dwoc cung cdp dé ngdn nglra tai nan va chan
thwong phat sinh, lién quan, - hodc xay ra trong qua trinh lam viéc hoac la két qua clia cac
hoat ddng ciia ngwoi str dung lao dong.

Céac nha cung cap phal dam bao rang nhwng nhan vién mang thai ma da thong bao cho
cbng ty ve thai ky clia ho sé khong lam viéc trong khu vwc lam viéc nguy hiém. Nhan vién
mang thai khong dwoc lam viéc qua 8 gio / ngay va khong dwoc lam viéc vao mot ca dém
(10:00-6:00). Cac nha cung cap sé khong sa thai, giang chirc hodc giam bét quyén loi do
mang thai.

9.1 Céac nha cung cép sé tirng bwéc xac dinh va loai bd hodc kiém soat cac méi nguy hiém
ma dem lai rdi ro cho nguwdi lao déng, nhirng ngwoi khac c6 mat trén céng trwdng va moi
trwdng.

9.2 Céc chinh sach va quy trinh rd rang va hiéu qua dwoc dwa ra vé strc khde va an toan
lao ddng va duoc cap nhat dinh ky.

9.3 Cac chinh sach va thd tuc vé y té va an toan lao déng duoc phd bién rong rai va cung
cap cac khoa dao tao phu hop, bao gom ca khéa dao tao dién tap héa hoan.

9.4 Tt ca nguoi lao dong va nhirng ngudi khac ma vao cac co s¢ kinh doanh phai dugc
thdng bao dung vé cac moi nguy hiém vén cé cta noi lam viéc va dwoc trang bi day dua kién
thirc va trang thiét bj bado hd ca nhan dé tranh nhirng méi nguy hiém do.

9.5 T4t c& nhan vién vao cac co s@ hoac xt ly cac san phdm dwoc théng bao dung vé
nhirng hanh dong thich hgp can phai thyc hién khi sy cd vé an toan va strc khde xay ra.

9.6 Thiét bi bdo ho ca nhan thich hop dwoc cung cap cho tat ca cac nhan vién va nguoi st
dung lao déng chiu céac chi phi. Nhan vién dwgc tham gia vao cac khda dao tao can thiét de
thwe hién nhiém vu ctia minh moét cach an toan.

9.7 Puwoc cung cap san cac diéu kién an &, strc khde va an toan lao déng(delete, néu co.)
Phai cung cap & murc toi thiéu ddy di nwéc udng sach, nha vé sinh day da va sach sé, day
du thong thoang, 16i thoat hiém hoéa hoan va céc thiét bj an toan can thiét, mot bo dung cu
cép clru, quyén tiép can vao khu vuc chdm soc y té khan cap, mot khu vwe an ubng hop
vé sinh, va céc tram lam viéc anh sang thich hop .

10 Ngwei lao déng c6 quyén tiép can vao céac tha tuc cong bang

Nguoi lao dong dwoc cung cap véi cac tha tuc minh bach, cong bang va bao mat, dé giai
quyét nhanh chong, khach quan va cong bang nhirng kho khan cé thé phat sinh nhw la mot
phan ctia moi quan hé lam viéc cua ho.

10.1 Tha tyc (i) cung cap cac kénh c6 thé tiép can, hiéu qua cho nguoi lao dong dé khiéu
nai, gop y va kién cao mdi bat binh (i) yéu cau cac van dé dé phai dwoc diéu tra day da, va
két qua giai quyét nhanh chéng, khach quan va cong béng.

10.2 Cac kénh co che,ve khjeu nai phai dwgc phd bién rong rai va ddm bao tinh bao mat
cua bat ky khiéu nai (néu muon) va nghiém cam viéc tra thu.

11 Hoat déng kinh doanh dwoc thwe hién theo cach gan chat vé&i tinh bén virng
va giam tac déng t&i moi trweéng

Hoat ddng, tim ngudn cung (rng, san xuét, phan phdi s&n phdm va cung &ng dich vu dwoc

tién hanh véi muc dich dé bao vé va gitr gin méi trwdng va tuan tha phap luat va cac quy dinh

vé moi treong .
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11.1 Phai c6 tat ca cac gidy phép phap ly can thiét cho cac hoat ddong ctia minh.

11.2 Cung cap cac khoa dao tao cho tht cd cac nhan vién dé dam bao kién thirc va tuan tha
tat c& cac gidy phép phéap ly can thiét.

11.3 K& hoach quan Iy moi trwcyng hiéu qua nén dugc ap dung de qguan ly viéc tuan tha
phap luat cung nhw, nhwng khong gIO’I han, viéc str dung cac hoa chat doc hai; chat thai, nwéc
thai va viéc gay 6 nhiém khong khi; viéc tiéu thu nang lwong va nwoc.

12 Giam sét tién trinh va sw tuan tha

Nha cung cép sé& cho phép Thai Union, cac cong ty con va cac dai ly dwoc chi dinh cta ho
tham gla vao cac hoat dong giam sat dé& xac nhan sy tuan tha Nguyen tdc 'ng X& nay bao
gdm ca viéc kiém tra tai hién trwdng khdng bao trudc voi co sG san xuét va nha & ma nha st
dung lao déng cung cap xem xét cac sd sach va hd so lién quan dén cac van dé tuyen dung
lao dong va phdng van riéng cac nhan vién.Cac nha san xuét sé gil tai hién trwong tt ca cac
tai liéu c6 thé can thiét d& chirng minh sw tuan thi Cac quy tdc ng x& .Thai Union sé& tim
cach dé lam viéc véi cac nha cung cap cla minh nham gidi quyét viéc khdng tuan tha nhw 1a
phan (rng dau tién déi véi viéc khong tuan tha.

B. Bao céo cac hanh vi vi pham

Nhirng diéu khodn nay ap dung dbi véi tat ca cac nha cung cap ma Thai Union da ky két hop
dong.Cac nha cung cap phai dam bao rang cac diéu khoan nay cling dugc ap dung cho/ bdi
nhirng nha cung cap phu hoac cac cong ty thué ngoai néu (cac) san pham da ban / dich vu
cung cép cho Thai Union yeu cau thué cac cong ty ngoai thye hién dich vu hoac cac dich vy
dwoc cac nha cung cap ctia Nha cung cép thwc hién.

1. B4t ky viéc khoéng tuan thi nao vé chinh sach nay (bao gém ca viéc mét nhan vién cta Thai
Union hay bat c&v dai dién nao cGa Thai Union khéng thwc hién viéc dé), trong dé nha cung
cap biét dwoc , nén phai bao ngay cho Thai Union. Néu khéng lam nhw vay sé dwoc bj coi 1a
vi pham Quy tac (rng x& nay.

2. Chung téi khuyen khich viéc khai bao cia nhirng nguwdi lao dong cua rleng chung toi, nha
cung cap va cong nhéan cta ho ma khong s bi tra thu ddi véi nhirng ngudi bao céo vi pham
thwc té hodc nghi ngé vi pham.

3. Thai Union sé diéu tra b4t ky hanh vi khong phu hop nao dugc bao cao trong sw tin nhiém
tdt va thao luan ket qua v&i nha cung cap. Nha cung cap c6 trach nhiém ho tro' bat ky cudc
diéu tra va cung cap quyén truy cap vao bt ky théng tin nao ma dwoc yéu cau hop ly.

4. Néu duoc yéu cau phai khac phuc, nha cung cap,se phai thong bao cho Thai Union va thyc
hién mét ké hoach va lich trinh cda hoat dong khac phuc dé nham giai quyét kip thoi viéc
khéng thwc hién dé.

5. Cac nha cung cp, nhan vién cla ho, hodc nha thau co thé béao céo cac vi pham thyc té
hoac bi nghi ng& d6 cho Thai Union bang thw, dién thoai, fax hoac email. Cac bao céo co6
thé dwoc ndp theo hinh thirc bao mat va an danh (néu phép luat cho phép).

C4c kénh bao céo vé hanh vi vi pham nhw sau:
Ba, Tavveeporn Chomchan

Tro ly Téng Giam déc, Quan ly nhan sy

Email: taweeporn.chomchan@thaiunion.com
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Dia chi: 72/1 Moo 7, Sethakit 1 Road, Tambon Tarsrai,

Amphur Muang, Samutsakorn 74000, Thai Lan

Dién thoai: +66 (0) 3481 -6500 Fax: +66 (0) 3481-6499

Email bdo mat: labor.CoC@thaiunion.com

Dy _an ISSARA

Thoéng tin cho nguwoi lao ddng nhap cw vé quyén lao déng, dang ky chinh pha, cac quy trinh,
hoac bao cao mét trwong hep hoac yéu cau tro gilp téi duwdng day ndng trén toan quoc trong
vong 24 gio & Thai Lan:

Tiéng My-an-ma: + 66-80-456-5560

Tiéng Lao va Thai: + 66-86-967-2891

Tiéng Khmer: + 66-86-968-6085

Web: www.projecttissara.org

6. Viéc khong tuan tha Quy tdc rng x&r nay hoac hoat dong khac phuc dwoc dé xuét sé dan
dén viéc chdm dit hop doéng véi nha cung cadp ma khong phai bdi thueng bat clr khoan
nao.

Puoc cong bb vao ngay 18 thang 09 nam 2015.

(Ba ky) (Ba ky)

Ong Cheng Niruttinanon Ong Thiraphong Chansiri

Ch tich diéu hanh Cha tich va Giam dbéc diéu hanh
Cong ty TNHH Tap doan Thai Union Cong ty TNHH Tap doan Thai Union
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Chap nhan va thtra nhan

Tai liéu nay chirng nhan rang t6i da doc va hiéu toan bo Quy tac ng xtr vé Lao dong va
Dao dure Kinh doanh cua Thai Union. V&i tw cach la dai dién dwoc uy quyen cua cong ty minh,
t6i cam két v&i ban than va cong ty rang sé tuan tha Quy tac Gng xt va tat ca cac nguyén tac
trong d6 (ké ca da sra dbi va bb sung).

NRA CUNG CAP: ...
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