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แนวปฏบิตัิการสรรหาแรงงานอยา่งมจีรยิธรรม
 
     ไทยยูเนี่ยน กรุ๊ป มุ่งมั่นในการด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์ โปร่งใส และเคารพในสิทธิมนุษยชนสากล ดังท่ี
ระบุไว้ในปฏิญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศว่าด้วยหลักการพื้นฐานและสิทธิในการท างาน โดยไม่ยอมให้มี
การใช้แรงงานเด็ก การค้ามนุษย์และการบังคับใช้แรงงานในทุกรูปแบบ 
 
     กลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมกันในการจ้างงาน ไม่เลือกปฏิบัติบนพื้นฐานของวรรณะ ชาติ
ก าเนิด เชื้อชาติ ศาสนา อายุ ความทุพพลภาพ เพศ สถานภาพการสมรสรสนิยมทางเพศ การเป็นสมาชิกสหภาพ
แรงงาน การเข้าร่วมทางการเมือง สุขภาพ และการตั้งครรภ์  
 
     กระบวนการสรรหาและการจ้างงานต้องเป็นไปตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและหลักปฏิบัติด้านแรงงาน 
โดยอยู่ภายใต้หลักการของ UN Global Compact รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานที่จะมั่นใจได้ว่าการสรรหา
และจ้างงานอยู่ภายใต้กฎหมายและสอดคล้องตามมาตรฐานสากลว่าด้วยเรื่อง การเลือกปฏิบัติ การใช้แรงงานบังคับ
ในทุกรูปแบบ (แรงงานขัดหนี้ แรงงานผูกมัด แรงงานนักโทษ) แรงงานเด็ก (แรงงานที่อายุน้อยกว่าอายุขั้นต ่าตาม
กฎหมายก าหนด) การค้ามนุษย์ และประเด็นความเสี่ยงด้านสังคมอ่ืน ๆ 
 
     แนวปฏิบัติการสรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรมของไทยยูเนี่ยน ฉบับนี้มีผลตั้งแต่วันที่ 1 มีนาคม 2567 
น ามาใช้แทนฉบับท่ีเผยแพร่ไปเมื่อเดือนเมษายน 2559 และปรับปรุงในเดือนมกราคม 2564 และ 2565 
 

วัตถุประสงค์ 
     วัตถุประสงค์ของแนวปฏิบัติฉบับน้ีเพื่อให้ม่ันใจว่าการสรรหาและจ้างงานได้รับการจัดการอย่างเป็นมืออาชีพเป็น
ธรรมและโปร่งใส แนวปฏิบัติน้ีมุ่งม่ันท่ีจะส่งเสริมการย้ายถิ่นอย่างปลอดภัยและลดความเส่ียงการแสวงหาประโยชน์
จากแรงงาน รวมถึงการใช้แรงงานเด็ก การค้ามนุษย์ เพื่อเป็นการยกระดับมาตรฐานกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนในการ
สรรหาแรงงานอย่างมีจริยธรรม แนวทางนี ้ได้พิจารณาการด าเนินการมาเพื ่อสอดคล้องกับมาตรฐานสากล
โดยเฉพาะโดยสะท้อนหลักการดักกา (Dhaka Principles) รวมถึงหลักการทั่วไปและการสรรหาอย่างเป็นธรรม
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ  โดยมีเป้าหมายหลักคือการไม่ให้แรงงานมีภาระทางการเงินในการสมัครงาน 

 

ขอบเขต 

     นโยบายนี้ครอบคลุมตลอดกระบวนการสรรหาว่าจ้าง ส าหรับการจ้างแรงงานทั้งในประเทศและแรงงานข้ามชาติ
ของกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน โดยก าหนดขอบเขตของการสรรหาแรงงานที่ด าเนินการโดยไทยยูเนี่ยน และบริษัทใน
เครือในประเทศไทย ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่การประกาศรับสมัครงานไปจนการรับพนักงานเข้ามาท างานของแรงงานใน
ประเทศและแรงงานข้ามชาติท่ีได้รับการว่าจ้างโดยตรงจากไทยยูเนี่ยน 
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แรงงานข้ามชาติและกระบวนการอนุมัติบริษัทจัดหาแรงงาน 
     แรงงานในประเทศและแรงงานข้ามชาติจะต้องได้รับการจัดหาจากบริษัทจัดหาแรงงานที่ได้รับการอนุมัติอย่างเป็น
ทางการและมีใบอนุญาตตามที่กฎหมายก าหนด หรือเป็นการสมัครโดยตรงกับกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน อย่างไรก็
ตามกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนพยายามที่จะสรรหาแรงงานโดยตรงมากที่สุดเท่าที่สามารถด าเนินการได้ โดยไม่ผ่าน
บริษัทจัดหาแรงงาน 
 
     ในกรณีกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนมีข้อตกลงเกี่ยวกับการใช้บริษัทจัดหาแรงงานส าหรับการสรรหาแรงงานทั้งหมด
ต้องสรรหาผ่านขบวนการตามท่ีทางบริษัทอนุญาตเท่าน้ัน 
 
     ในกรณีข้อตกลงท้องถิ่นไม่อนุญาตให้ใช้บริษัทจัดหาแรงงาน ข้อตกลงเหล่านี้จะต้องได้รับการเคารพและปฏิบัติ
ตามจนกว่าจะสามารถเจรจาใหม่หรือยุติลงได้ 
 
     กลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนจะไม่มีการใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานจนกว่าบริษัทจัดหาแรงงานจะได้ลงนามและ
รับทราบปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจและหลักปฏิบัติด้านแรงงาน แนวปฏิบัติการสรรหาแรงงานข้าม
ชาติอย่างมีจริยธรรม รวมถึงสัญญาการใช้บริการของไทยยูเนี่ยน นอกจากน้ีบริษัทจัดหาแรงงานยังไม่สามารถ
ด าเนินการจนกว่าจะได้รับการตรวจสอบโดยกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน การตรวจสอบโดยไทยยูเนี่ยนและพันธมิตร
องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร(NGOs) จะมีการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ม่ันใจในการปฏิบัติและการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
     บริษัทจัดหาแรงงานที่ได้รับการเลือก/อนุมัติจะต้องเปิดเผยค่าใช้จ่ายและเงื่อนไขธุรกิจที่ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง 
ทั้งหมดกับไทยยูเนี่ยนและบริษัทในเครือ เพื่อให้เกิดความโปร่งใสเกี่ยวกับค่าใช้จ่าย เช่น ค่าด าเนินการเอกสารและ
ค่าบริการจัดหาแรงงาน และต้องมีนโยบายและขั้นตอนการด าเนินงานเพื่อให้เกิดการแน่ใจว่าพนักงานหรือตัวแทน
ย่อยของบริษัทจัดหาแรงงานจะไม่เรียกเก็บค่าธรรมเนียมเพิ่มเติมจากที่ได้รับการตกลงกับไทยยูเนี่ยนและบริษัทใน
เครือ 
 
     บริษัทจัดหาแรงงานท่ีได้รับการเลือก/อนุมัติต้องด าเนินการตรวจสอบเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานจรรยาบรรณ
ในการด าเนินธุรกิจและหลักปฏิบัติด้านแรงงานของไทยยูเนี่ยน แนวปฏิบัติการสรรหาแรงงานข้ามชาติอย่างมี
จริยธรรม รวมถึงสัญญาการใช้บริการของไทยยูเนี่ยน 
 
ขั้นตอนการจดัหาแรงงาน 

• กลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนต้องแจ้งบริษัทจัดหาแรงงานท่ีได้รับอนุมัติให้ทราบถึงข้อมูลเกี่ยวกับรายละเอียด
ลักษณะงาน สภาพการท างานและค่าตอบแทนต่างๆ รวมไปถึงค่าใช้จ่ายการสรรหาท่ีกลุ่มบริษัทไทยยูเน่ียน 
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และพนักงานต้องจ่ายทั้งนี้ค่าธรรมเนียมที่กลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนจ่ายให้บริษัทจัดหาแรงงานจะต้องเป็นไป
ตามข้อตกลงท่ีมีการยอมรับท้ังสองฝ่าย  

• บริษัทจัดหางานจะสัมภาษณ์ผู้สมัครเพื่อคัดกรองเบ้ืองต้นตามเกณฑ์คัดกรองของกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน  
• ผู้สมัครท่ีผ่านการคัดกรอง กรอกใบสมัคร และทดสอบทักษะตามหลักเกณฑ์ของบริษัท 
• ไทยยูเนี่ยนจะด าเนินการคัดเลือกรอบสุดท้ายจากผู้ท่ีผ่านการคัดกรองและสัมภาษณ์เบ้ืองต้น 
• บริษัทจัดหาแรงงานต้องท าให้มั่นใจว่าพนักงานที่ผ่านการคัดเลือกได้รับแจ้งข้อก าหนดและเงื่อนไขของการ

จ้างงานเป็นภาษาหลักของพนักงาน (หรือภาษาอ่ืนท่ีพนักงานเข้าใจ) และพนักงานเข้าใจและสมัครใจยอมรับ
ข้อก าหนด และเงื่อนไขเหล่าน้ันตั้งแต่เริ่มต้นสมัครงาน  

• พนักงานต้องได้รับส าเนาสัญญาจ้างงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในภาษาท่ีพนักงานเข้าใจได้ 
• การฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง (Pre-departure training) จะจัดให้กับพนักงานท่ีตกลงว่าจ้างแล้ว การ

ฝึกอบรมจะครอบคลุมถึงเงื่อนไขการจ้างงาน การส่งตัวกลับ วัฒนธรรม ความปลอดภัย ช่องทางการ
ร้องเรียน กลไกการร้องเรียน กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องส าหรับการท างานและอาศัยอยู่ในประเทศไทย เป็นต้น   

• กลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน และบริษัทจัดหาแรงงานได้รับอนุญาต จะประสานงานกับหน่วยงานตรวจคนเข้าเมือง
และเจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่าผู้สมัครที่ได้รับการคัดเลือกมีการด าเนินการด้าน
เอกสารตามข้อก าหนดดังต่อไปน้ี: 

➢ วีซ่า หรือ เอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุญาตเข้า ออกประเทศ 
➢ ใบอนุญาตท างานหรือบัตรแรงงานจากประเทศต้นทาง 
➢ ประกันสุขภาพหรือบริการด้านสุขภาพ 
➢ กฎหมายอ่ืนๆส าหรับการขออนุญาตท างาน 

• นโยบายการเก็บรักษาเอกสารท่ีชัดเจนจะถูกก าหนดขึ้นส าหรับการส่งเอกสารของแรงงานให้กับบริษัทจัดหา
แรงงาน หรือไทยยูเนี่ยนและบริษัทในเครือในระหว่างการด าเนินการ เช่น ในระหว่างด าเนินการขอวีซ่า  

ผูส้มคัรงานที่มาสมคัรงานทีไ่ทยยเูนีย่น ตามประกาศการรบัสมคัรงาน 
• ไทยยูเนี่ยนและบริษัทในเครือจะแจ้งให้ผู้สมัครงานทราบถึงรายละเอียดที่เกี่ยวข้องกับงานที่รับสมัครได้แก่  

สภาพงานทั่วไป ค่าตอบแทน ตลอดจนค่าใช้จ่าย ค่าธรรมเนียมในการสรรว่าจ้างงานเฉพาะที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้สมัครงาน และท่ีไทยยูเนี่ยนและบริษัทในเครือต้องรับผิดชอบอย่างชัดเจน  

• ไทยยูเนี่ยนและบริษัทในเครือสัมภาษณ์และคัดเลือกผู้สมัครงานเข้าท างานตามหลักเกณฑ์การสรรหาว่าจ้าง 
• แรงงานท่ีได้รับการคัดเลือกจะได้รับการส่ือสารในภาษาของแรงงาน (หรือภาษาท่ีแรงงานเข้าใจ) อย่างชัดเจน 

และแรงงานมีอิสระในการยอมรับข้อก าหนดและเงื่อนไขของการจ้างงานก่อนการว่าจ้าง ผู้สมัครงานที่ได้รับ
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การคัดเลือกจะมีการลงลายมือช่ือในสัญญาจ้างงานเพื่อแสดงเป็นหลักฐานของการจ้างงาน 
• พนักงานต้องได้รับส าเนาสัญญาจ้างงานท่ีเกี่ยวข้องท้ังหมดในภาษาท่ีพนักงานเข้าใจได้ 

ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาว่าจ้าง  
     “ค่าธรรมเนียม หรือ ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาว่าจ้าง” หมายถึง ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ี
เกิดขึ้นในกระบวนการสรรหาว่าจ้างส าหรับพนักงานตามหลักการทั่วไป และการจ้างงานที่เป็นธรรมขององค์การ
แรงงานระหว่างประเทศ ไทยยูเนี่ยนและบริษัทในเครือจะพิจารณาค่าใช้จ่ายข้างต้นส าหรับผู้สมัครงาน พนักงานใหม่
และพนักงานปัจจุบันท่ีมีการต่ออายุเอกสารการจ้างงาน 
 
     กลุ่มบริษัทไทยยูเนี ่ยนจะสื ่อสารกับผู้สมัครงาน พนักงาน ตัวแทนจัดหางานและผู ้ที ่เกี ่ยวข้อง เกี่ยวกับ
รายละเอียด จ านวนค่าธรรมเนียม และค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาว่าจ้างจัดหางาน โดยจะได้รับแจ้งตั้งแต่
ข้ันตอนแรกของกระบวนการสรรหา 
 
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาว่าจ้าง  

• ค่าธรรมเนียมส าหรับการสรรหาแรงงาน และรวมถึง 
▪ ค่าใช้จ่ายในการท าสัญญา หรือ พิธีการลงนามในสัญญา 
▪ หนังสือรับรองหรือเอกสารท่ีได้รับการอนุมัติ 

 

ค่าที่พักและค่าเดินทาง 
     ค่าใช้จ่ายในการเดินทางจะได้รับการพัฒนาและปรับปรุงอยู่สม ่าเสมอ โดยค านึงถึงต้นทุนที่สมเหตุสมผลซ่ึง
พิจารณาจากระยะทาง และเงื่อนไขการเดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ  
 

          การสรรหาในประเทศต้นทาง 

▪ ค่าเดินทางจากท่ีพักปัจจุบันไปยังสถานท่ีสัมภาษณ์  
▪ ค่าเดินทางและค่าอาหารในการเดินทางเพื่อด าเนินการสัมภาษณ์ ไปโรงพยาบาลเพื่อตรวจสขุภาพ 

สถานท่ีด าเนินการหนังสือเดินทาง สถานท่ีฝึกอบรมก่อนออกเดินทาง สถานท่ีเซ็นสัญญา และจุด
นัดหมายเพื่อเข้ามาในประเทศไทย 

▪ ค่าท่ีพักระหว่างการมาสัมภาษณ์ การท าหนังสือเดินทางและการเซ็นสัญญา 
▪ ค่าท่ีพักและอาหารในระหว่างการอบรม 
▪ ค่าเดินทางและค่าอาหารจากจุดที่นัดหมายประเทศต้นทาง (เช่น เมียวดี) ไปยังชายแดนประเทศ

ไทยและไปยังโรงงานของกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน 
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          การสรรหาในประเทศ 

▪ ค่าเดินทางจากท่ีพักปัจจุบันไปยังสถานท่ีสัมภาษณ์และเซ็นสัญญา   

เอกสารส่วนบุคคลในการท าสัญญาการจ้างงานตามกฏหมาย  

▪ ค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายในการจัดท าหนังสือเดินทาง รวมถึงรูปถ่ายและเอกสารต่างๆ 
▪ บัตรแรงงาน หรือเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง ณ ประเทศต้นทาง 
▪ ค่าวีซ่าและการต่ออายุวีซ่า 
▪ ค่าเอกสารใบอนุญาตท างานและค่าธรรมเนียมการด าเนินการครั้งแรก รวมถึงการต่ออายุการจ้าง

งานทุกครั้งตามท่ีกฎหมายก าหนด 
- ค่าธรรมเนียมใบอนุญาตท างาน 
- ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการต่ออายุการจ้างงาน 

▪ ตรวจสอบประวัติ 

* พนักงานจะเป็นผู้รับผิดชอบค่าใช้จ่ายส าหรับกรณีดังต่อไปน้ี 

▪ เอกสารสูญหาย หรือช ารุด 
▪ เอกสารท่ีไม่ได้ร้องขอโดยไทยยูเน่ียน 
▪ เอกสารท่ีมีการปรับปรุงข้อมูล ซึ่งเกิดจากข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง และด าเนินการแก้ไขโดยพนักงานซ่ึง

ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย โดยการขีดเขียนทับ การเขียนด้วยลายมือ การเน้นข้อความ หรือขีดฆ่า 
▪ เอกสารท่ีพนักงานถือครองมาก่อนท่ีจะมาสมัครงานกับไทยยูเนี่ยน  

* ท้ังน้ีไทยยูเนี่ยนจะไม่จ่ายค่าใช้จ่ายใดๆ ท่ีเกี่ยวข้องตามรายการท่ีระบุข้างต้น  
ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง  

▪ ค่าตรวจสุขภาพ ประกันสุขภาพ และวัคซีนตามท่ีกฏหมายก าหนด  
▪ ค่าชุดยูนิฟอร์ม ,ค่าตรวจสุขภาพและอุปกรณ์ความปลอดภัย  
▪ ค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรม 

     ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการสรรหาว่าจ้าง เช่น ค่าเดินทางจากที่พักปัจจุบันไปยังสถานท่ี
สัมภาษณ์ ซึ่งไทยยูเนี่ยนและบริษัทในเครือไม่ได้จ่ายให้แรงงานตั้งแต่แรกเต็มจ านวน แรงงานจะได้รับการคืนเงิน
ภายใน 30 วัน นับจากวันเริ่มงาน หรือภายในระยะเวลาท่ีกฏหมายก าหนดแล้วแต่ก าหนดใดจะถึงก่อน 
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     ส าหรับผู้สมัครงานที่ไม่ผ่านการสมัครงาน (เช่น ไม่ผ่านเกณฑ์การตรวจสุขภาพ หรือไม่เกณฑ์การทดสอบ
คุณสมบัติตามท่ีก าหนดในงาน) ตามข้ันตอนของกระบวนการสรรหาจะมีสิทธิได้รับเงินค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายท่ี
เกิดข้ึนโดยเร็วท่ีสุดเท่าท่ีสามารถด าเนินการได้ หรือภายในระยะเวลาท่ีกฏหมายก าหนด แล้วแต่ก าหนดใดจะถึงก่อน  
 
     อย่างไรก็ตาม หากผู้สมัครงานสมัครใจที่จะยกเลิกและออกจากกระบวนการสมัครงาน ผู้สมัครงานจะไม่มีสิทธิ
ได้รับการคืนค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายใดๆท่ีเกิดข้ึนก่อนท่ีจะยกเลิกและออกจากกระบวนการการสมัครงาน 
 

การตรวจติดตาม การแก้ไขและเยียวยา 
     บริษัทจัดหาแรงงานจะต้องอนุญาตให้กลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน และตัวแทนที่ได้รับมอบหมายสามารถตรวจสอบ
เพื่อยืนยันการปฏิบัติตามนโยบายนี้ รวมถึงการประเมิน (Audit) ทั้งที่มีการแจ้งหรือไม่มีการแจ้งให้ทราบล่วงหน้า  
กลไกการร้องเรียน ร้องทุกข์ ทั้งกระบวนการภายในของกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน ได้แก่ สายด่วน คณะกรรมการ
สวัสดิการ และกระบวนการภายนอกท่ีมีการด าเนินการร่วมกับพันธมิตร มูลนิธิเพื่อสิทธิแรงงาน Labour Rights 
Foundation (LRF) และสถาบันอิสรา (Issara Institute) 
 

     กลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนมุ่งมั่นและพยายามท างานร่วมกับบริษัทจัดหาแรงงานในการแก้ปัญหา กรณีที่พบว่ามี
การไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ ยกเว้นมีการละเมิดนโยบายที่ร้ายแรงและส าคัญ หากจ าเป็นต้องมีการแก้ไข บริษัท
จัดหาแรงงานจะต้องแจ้งให้กลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยนรับทราบแผนและระยะเวลาการแก้ไขท่ีชัดเจน 
 

    ในกรณีที่แรงงานได้รับผลกระทบในทางลบจากการไม่ปฏิบัติตามนโยบายนี้ แรงงานจะมีสิทธิได้รับการเยียวยา
ตามมาตรการการเยี่ยวยาจากการด าเนินการโดยไทยยูเน่ียนและ/หรือบริษัทจัดหาแรงงาน กรณีพบว่าบริษัทจัดหา
แรงงานมีการเรียกเก็บเงินจากพนักงานที่ผิดกฎหมายและ/หรือค่าธรรมเนียมที่ผิดปกติไม่ว่าจะโดยตรงหรือผ่าน
ตัวแทนย่อยนอกเหนือจากที่ตกลงไว้กับกลุ่มบริษัทไทยยูเนี่ยน บริษัทจัดหาแรงงานจะถูกพิจารณายกเลิกการใช้
บริการ เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่มีผลกระทบในทางลบต่อพนักงาน และจะต้องช าระเงินที่ไม่สอดคล้องตามข้อตกลง 
รวมถึงแนวปฏิบัติฉบับน้ีท้ังหมดคืนให้กับพนักงาน ภายใน 30 วัน หลังจากท่ีได้มีการสอบสวนและยืนยันว่ามีการ
เก็บเงินมากกว่าท่ีก าหนด  
 

     กรณีที่พบว่าแรงงานได้มีการช าระค่าธรรมเนียมในส่วนท่ีเป็นความรับผิดชอบโดยไทยยูเนี่ยน ทางบริษัทจะ
จ่ายเงินคืนให้กับพนักงานท่ีได้รับผลกระทบภายใน 30 วัน หลังจากท่ีมีการสอบสวนและยืนยันว่าค่าใช้จ่ายเกินกว่า
ท่ีก าหนด 



 

Page 8 of 8 
 

 

 

การบูรณาการนโยบายและการวัดผล    
    การพัฒนาและการติดตามตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (KPIs) จะถูกก าหนดและน าไปใช้ในการประเมินผลอย่างเป็น
ระบบเพื่อวัดผลความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามแนวปฏิบัติตามเป้าหมาย โดยจะมีการทบทวนและปรับปรุงตัวช้ีวัด
เหล่าน้ีอย่างสม ่าเสมอเพื่อให้ม่ันใจว่าสอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

• ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในกระบวนการสรรหาว่าจ้างที ่มีการจ่ายคืนให้แรงงาน: เปอร์เซ็นต์ของ
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในกระบวนการสรรหาว่าจ้างที่มีการจ่ายคืนให้แรงงาน กรณีที่พนักงานไม่ผ่าน
เกณฑ์การตรวจสุขภาพ หรือข้ันตอนใดระหว่างกระบวนการสรรหาว่าจ้างท่ีบริษัทก าหนด 

• มีการอบรมเกี่ยวกับการสรรหาว่าจ้างอย่างมีจริยธรรม: จ านวนพนักงานและผู้เกี่ยวข้อง ได้รับการอบรม
เกี่ยวกับนโยบายการสรรหาว่าจ้างอย่างมีจริยธรรม 

• อุบัติการณ์และข้อร้องเรียน: จ านวน และลักษณะท่ีได้รับแจ้งเหตุ หรือการร้องเรียน ท่ีเกี่ยวเนื่องกับการสรร
หาว่าจ้างตลอดกระบวนการ รวมท้ังการด าเนินการแก้ไข 

• ความพึงพอใจของแรงงาน: กลไกการส ารวจ หรือการรับข้อมูล เพื่อวัดระดับความพึงพอใจของพนักงาน
ต่อกระบวนการสรรหาว่าจ้าง และสภาพการจ้าง 

การทบทวนและการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
     มีการทบทวนและพัฒนานโยบายอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน โดยการยกระดับ
มาตรฐานและระเบียบบริษัท ซ่ึงแสดงถึงความมุ่งม่ันในการด าเนินการสรรหาว่าจ้างอย่างมีจริยธรรม 

 


