
 
 

   

การบริหารจัดการทนุมนุษย ์
 

1) รูปแบบของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

การประเมินผลตามวตัถุประสงค ์
ไทยยเูนี่ยนใชแ้ผนการบรหิารจดัการประเมินผลงานประจ าปี (Performance Management Plan - PMP) กบัพนกังานทั่ว
โลก โดยเริ่มตัง้แต่ตน้ปีที่ทกุคนตอ้งตัง้เป้าหมายที่สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์รในปีนัน้ และเชื่อมโยงกบัความ
คาดหวงัของแต่ละส่วนงาน รวมถึงบรษิัทยงัสนบัสนนุใหท้กุคนตัง้เป้าหมายดว้ยวิธี SMART Goal นอกจากการ
ตัง้เปา้หมายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคข์ององคก์รแลว้ พนกังานยงัตอ้งตัง้เปา้หมายส่วนตวัเพื่อการพฒันาตนเองที่
สามารถน าไปต่อยอดกบัการท างานในอนาคต 
ช่วงกลางปีเป็นชว่งเวลาที่ผูจ้ดัการสายงานและทีมงานจ าเป็นตอ้งทบทวนกระบวนการเพื่อไปสู่เปา้หมายและตรวจสอบว่า
แต่ละเป้าหมายที่ตัง้ไวน้ัน้ยงัคงมคีวามเหมาะสมอยู่หรือไม่ จากนัน้ถึงประเมินวา่เป้าหมายใดบา้งที่จ  าเป็นตอ้งเพิ่ม 
เปล่ียนแปลง หรือยกเลิกจากที่ตัง้ไว ้นอกจากนีช้ยงัเป็นชว่งเวลาส าคญัที่พนกังานสามารถปรบัเปล่ียนเป้าหมายทางธุรกจิ
และเป้าหมายส่วนบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณธ์ุรกิจและหนา้ที่งานในปัจจบุนัอีกครัง้ ทัง้นีเ้พื่อช่วยใหก้ารด าเนินงาน
ของธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรมต่อการประเมนิผลการปฏิบตัิงานของแต่ละบคุคลในกรณีที่ทิศทางของ
ธุรกิจมีการเปล่ียนแปลงระหวา่งปี 
 ความถ่ี: 2 ครัง้ต่อปี 
 
การประเมินผลการปฏิบัตงิานหลายมิติ (เช่น ขอ้เสนอแนะจากบคุคลรอบตวัของผูบ้รหิารและผูจ้ดัการระดบัสงู หรือการ
ประเมินผลรอบทิศแบบ 360 องศา) 
เรามกีารส่งเสรมิการประเมินผลการปฏิบตัิงานแบบหลายมิติผ่านการประเมินจากเพื่อนรว่มงาน ทมีงานและหวัหนา้งาน ซึง่
เป็นกระบวนการส าหรบัใหข้อ้เสนอแนะจากบคุคลากรที่ปฏิบตัิงานรว่มกนั เพื่อสะทอ้นขอ้มลูเชงิลกึในดา้นทกัษะ 
ความสามารถ และพฤติกรรมของผูถ้กูประเมิน ซึ่งขอ้เสนอแนะจ าเป็นตอ้งองิกบัการประเมินคณุลกัษณะเฉพาะและความ
คาดหวงัในการปฏิบตัิงาน รวมถงึเชื่อมโยงกบัหลกัในความเป็นผูน้  าของไทยยเูนี่ยนและบทบาทหนา้ที่ของแต่ละบคุคล ทัง้นี ้
กระบวนการประเมินดงักลา่วมีวตัถปุระสงคเ์พื่อมุง่เนน้ใหเ้ห็นถงึจดุแขง็ในการท างาน รวมไปถึงระบจุดุอ่อนท่ีควรน าไป
ปรบัปรุงพฒันาเพื่อเสรมิสรา้งประสิทธิภาพในการท างานของทมีและองคก์รในภาพรวม 
โดยการประเมินผลแบบหลายมติิไดม้ีการน ามาผสมผสานเขา้กบัการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีของผูบ้รหิารและ
ผูจ้ดัการระดบัอาวโุส ซึ่งถือเป็นส่วนส าคญัของการประเมินผลการปฏิบตัิงานประจ าปีเป็นอยา่งมาก นอกจากนีย้งัเป็น
เครื่องมือส าหรบัการวางแผนการพฒันาบคุคลากรในการระบทุกัษะที่ควรเสรมิสรา้งการพฒันาของแต่ละบคุคลในช่วง 2 - 
3 ปีขา้งหนา้ 
ความถ่ี: ปีละครัง้ 
 



 
 

   

การประเมินผลการปฏิบัตงิานแบบทมี 
เราใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมากกบัการท างานเป็นทีม ผูบ้รหิารและผูน้  าของแต่ละหน่วยธุรกจิตอ้งมีการถา่ยทอดเปา้หมาย
สงูสดุและผลส าเรจ็ไปยงัสมาชกิทกุคนในทีมอย่างต่อเนื่อง รวมถงึสรา้งวิสยัทศันท์ี่ชดัเจนและเป็นหน่ึงเดยีวกนัในการบรรลุ
ความส าเรจ็ของธุรกิจ พนกังานทกุคนมีส่วนรว่มในการขบัเคลื่อนความส าเรจ็ดว้ยการปรบัเป้าหมายของทีมใหส้อดคลอ้ง
กบัหนา้ที่ความรบัผิดชอบของตนเอง สมาชิกในทีมมคีวามเขา้ใจในบทบาทของตนเองและมุ่งมั่นท่ีจะผลกัดนัทีมและหน่วย
ธุรกิจใหก้า้วไปขา้งหนา้เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไวร้ว่มกนั 
ยกตวัอย่างเช่น ดชันชีีว้ดัความส าเรจ็ของผลงาน (KPI) ที่ทีมผลิตมีรว่มกนัและถ่ายทอดไปยงัเป้าหมายของพนกังานทกุคน
ในทีม ทัง้นีเ้พื่อชีว้ดัผลการปฏิบตังิานของสายงานการผลิตไดอ้ยา่งชดัเจนและแม่นย า เช่น ตน้ทนุแปรสภาพ (Conversion 
costs) คณุภาพของความถกูตอ้งสมบรูณต์ัง้แต่ครัง้แรก (RFTV) และ ขัน้ตอนการบรรจแุละปิดฝา (Operation Fill and 
Cap) 
ความถ่ี: ต่อเนื่องเป็นประจ าตลอดปี 
 
การแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ทีเ่ป็นประจ า 
เราสนบัสนนุใหส้มาชิกในทีมมกีารสนทนาเป็นประจ าและต่อเนื่องกบัเพื่อนรว่มงานและผูจ้ดัการสายงานของตน ซึ่งถึงแม้
จะเป็นการพดูคยุอยา่งไม่เป็นทางการและไม่บงัคบั เราเชื่อวา่สนทนาบ่อยครัง้สามารถเพิม่โอกาสในการประสบความส าเรจ็ 
รวมถงึเป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนความคดิเห็น สรา้งความคุน้เคยภายในทีม และความเขา้ใจรว่มกนัท่ีสอดคลอ้งกบั
เป้าหมายของทีมและธุรกจิ นอกจากนีก้ารพดูคยุอยา่งเป็นประจ ายงัชว่ยใหเ้ราเขา้ใจมมุมองและสถานการณข์องธุรกิจใน
ปัจจบุนั ท าใหเ้ราสามารถปรบัตวัและตอบสนองต่อความเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึง่วิธีการนีส้ามารถชว่ยให้
ไทยยเูนี่ยนประสบความส าเรจ็ในการบรรลเุป้าหมายทางธุรกิจและเป้าหมายส่วนบคุคลได ้
ความถ่ี: ต่อเนื่องเป็นประจ าตลอดปี 
 
 
2) ค่าตอบแทนเพื่อการจูงใจระยะยาว 
ค่าตอบแทนเพื่อการจงูใจระยะยาวของบรษิัทเป็นเครื่องมือที่ใชว้างกลยทุธใ์หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายระยะยาวของธุรกิจ
ระหว่างผูบ้รหิารและผูถื้อหุน้ เพื่อมุ่งสู่ผลส าเรจ็ขององคก์รผ่านวตัถปุระสงคร์ว่มกนั การจงูใจดว้ยการเติบโตและผลก าไรท่ี
ยั่งยืนในระยะยาวช่วยใหบ้รษิัทสามารถขบัเคล่ือนการพฒันาอยา่งต่อเนื่องและสรา้งเสถียรภาพในการท างาน แผนนีม้ี
ระยะเวลาในการแบ่งจ่ายคา่ตอบแทนระยะยาวทกุ 3 ปี โดยเป็นการสรา้งแรงจงูใจระยะยาวใหแ้ก่ผูน้  าหลกัขององคก์รที่
มุ่งหวงัเพื่อดงึดดูทรพัยากรบคุคลมากความสามารถจากภายนอกเขา้มาด ารงในต าแหน่งที่ส  าคญัในการบรหิารงาน  
นอกจากนีค้่าตอบแทนเพื่อการจงูใจระยะยาวยงัมคีวามส าคญัในการส่งเสรมิความภกัดใีนหมู่สมาชิกทีมผูบ้รหิาร และ
รกัษาบคุลากรท่ีมากความความสามารถใหค้งอยูใ่นต าแหน่งส าคญักบับรษิัทต่อไป ดว้ยแผนดงักล่าวส่งผลใหไ้ทยยเูนี่ยน
ไม่เพียงแต่เสรมิสรา้งความแข็งแกรง่ในดา้นจดุยืนทางตลาด แต่อกีทัง้ยงัรกัษาค ายึดมั่นขององคก์รต่อการเติบโตที่ยั่งยืน
และมลูค่าของบรษิัทใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูถื้อหุน้ 



 
 

   

3) การเติบโตและความก้าวหน้าในสายอาชพี  
 

การเรียนรู้และพัฒนาตนเอง: เราสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุคนมส่ีวนรว่มในการพฒันาตนเอง สนบัสนนุแนวคิดใหม่ ๆ 
และรวมถงึการสรา้งแรงจงูใจที่จะท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ โดยหน่ึงในวิธีการเรยีนรูส้  าหรบัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากที่สดุคือ การใหพ้นกังานสามารถจดัการการเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง เราไดจ้ดัเตรียมแพลตฟอรม์การเรียนรูอ้อนไลนท์ี่มี
เนือ้หาหลากหลายจากแหล่งขอ้มลูทั่วโลก แพลตฟอรม์เหล่านีช้่วยใหพ้นกังานของเราสามารถเพิม่ทกัษะและความรูไ้ดต้าม
ความตอ้งการ 
โอกาสในการท างานภายในกลุ่มไทยยูเน่ียน: เรามั่นใจวา่พนกังานท่ีมีศกัยภาพจะไดร้บัมอบหมายในต าแหน่งที่
เหมาะสม เราสนบัสนนุใหพ้นกังานทกุคนกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนท่ีไทยยเูนี่ยน ซึ่งการหมนุเวยีนงานภายใน 
(Internal Job Rotation) จะชว่ยใหพ้นกังานสามารถขยายขอบเขตและเพิม่ประสบการณท์ี่มคีา่กบัการท างานใน
หลากหลายหนา้ที่ ส่งเสรมิโอกาสในการกา้วหนา้ในสายอาชีพ และเสรมิสรา้งทกัษะที่หลากหลายใหก้บัพนกังาน  
การพัฒนาบคุลากรทั่วโลก: Thai Union Academy มุง่เนน้การพฒันาผูน้  าในกลุ่มบรษิัทไทยยเูนี่ยนทั่วโลก เพื่อสรา้ง
ทกัษะที่จ าเป็นส าหรบัอนาคต สรา้งความรูใ้นการใชเ้ครื่องมือการจดัการแบบ "Agile" และการน าไปสู่การเปล่ียนแปลง 
โครงการนีส้นบัสนนุทีมงานท่ีดแูลเรื่องการพฒันาบคุคลากรในแตล่ะภมูิภาค ดว้ยหลกัสตูรที่ให้ประสบการณก์ารเรียนรูท้ี่
สอดคลอ้งกนัส าหรบัพนกังานทกุคน นอกจากนีย้งัสนบัสนนุการพฒันาการเรียนรูข้อง "SPACE-F" ซึ่งเป็นสถาบนับ่มเพาะ
สตารท์อพัแห่งแรกในเอเชยีที่เนน้ดา้นเทคโนโลยีอาหาร  
เพื่อส่งเสรมิการเติบโตและการพฒันาผูน้  าจากภายใน ไทยยเูนี่ยนไดเ้ปิดตวัโครงการพฒันาผูน้  าดงันี:้ 
 

1) LeadTUGrow: หลกัสตูรการพฒันาผูจ้ดัการระดบัอาวโุสของไทยยเูนี่ยนดว้ยเนือ้หาที่เขม้ขน้โดยใชเ้วลาหกเดือน เพื่อ

สรา้งทกัษะใหเ้ป็นผูบ้รหิารชัน้น าในกลุ่มอตุสาหกรรม ครอบคลมุไปถึงการด าเนินการดา้นกลยทุธ ์การบรหิาร

ประสิทธิภาพส่วนบคุคล และความเป็นผูน้  า หลกัสตูรนีเ้ปิดตวัในเดือนกรกฎาคม 2564 เพื่อพฒันาผูน้  าของส านกังาน

ใหญ่ในประเทศไทย และไดม้ีการขยายไปยงัการพฒันาผูน้  าในกลุม่บรษิัทไทยยเูนี่ยนทั่วโลกในปี 2565 - 2566 

ผูเ้ขา้รว่มจะถกูคดัเลือกจากผูท้ี่มศีกัยภาพในการรบัต าแหน่งผูบ้รหิารในอีกหา้ปีขา้งหนา้ โดยหลกัสตูรนีป้ระกอบดว้ย

สามแกนหลกัที่แตกตา่งกนั: 

• ความคิดเชงิกลยทุธแ์ละการด าเนินงาน 

• การเป็นผูน้  าตนเอง 

• การเป็นผูน้  าทมีและชมุชน 

ในฐานะส่วนหนึ่งของหลกัสตูรนี ้ผูเ้ขา้รว่มทัง้หมดจะไดส้รา้งโครงการพฒันาปรบัปรุงงานเชงิกลยทุธท์ี่จะไดร้บัการรบัรอง
จากผูบ้รหิารสงูสดุ นอกจากนี ้ทกุคนยงัตอ้งมีการจดัท าแผนพฒันาส่วนบคุคลเพื่อติดตามความกา้วหนา้ในดา้นท่ีเนน้ใน
การพฒันาทกัษะผูบ้รหิารของตนเอง 



 
 

   

กลุ่มเป้าหมาย:  ระดบัผูจ้ดัการอาวโุสของไทยยเูนี่ยน 

ผูเ้ขา้รว่มปี  2567:  17 คน 

% ของพนกังานทัง้หมดที่เขา้รว่มหลกัสตูร: 0.13% (ไทยยเูนี่ยนกรุ๊ปทั่วโลก) 
ประโยชนท์างธุรกิจเชิงปรมิาณ: 

• ตัง้แต่ปี 2564 หลกัสตูร LeadTUGrow ไดพ้ฒันาผูน้  าที่มีศกัยภาพในการเป็นผูบ้รหิารในอนาคต

จ านวน 43 คนส าหรบัไทยยเูนี่ยน ผูน้  าเหล่านีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการบรหิารภาพรวมการด าเนินงานและมี

ผลกระทบต่อธุรกิจโดยรวม 

• ในปี 2566 ผูเ้ขา้รว่มหลกัสตูร LeadTUGrow บรรลอุตัราการเลือ่นต าแหน่ง 100% ในบทบาทหรือ

ต าแหน่งของพวกเขา 

• ก าไรจากการด าเนินงานทัง้หมดในปี 2566 เพิ่มขึน้ 8.2% เมื่อเทียบปีต่อปี ซึ่งเป็นผลจากการมีส่วนรว่ม

ของผูน้  าที่เขา้รว่มอบรบหลกัสตูร LeadTUGrow 

 

2) Future Leader is You (FLY): หลกัสตูร Future Leader is You หรือ FLY มุ่งเนน้การพฒันาผูน้  ารุน่ใหม่ เสรมิสรา้ง

การเติบโตอย่างมืออาชีพ ดว้ยเครื่องมือและการพฒันาความรูแ้ละทกัษะเพื่อเพิ่มศกัยภาพของพนกังาน ในดา้น

ความสามารถในการคิดเชิงกลยทุธ ์การวเิคราะห ์และแกไ้ขปัญหา การท างานเป็นทีมและการสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดี

ระหว่างพนกังานไทยยูเนี่ยนที่เขา้รว่มโครงการ ส าหรบัเป้าหมายหลกัของหลกัสตูร FLY (Future Leader is You) 

ไดแ้ก่: 

• พฒันาพนกังานท่ีมศีกัยภาพสงูของไทยยเูนี่ยน 

• สรา้งวฒันธรรมการท างานเป็นทีมและมุ่งเนน้การท างานเป็นทีมแบบขา้มสายงาน  

• เพิ่มพนูความรู ้ความสามารถทางธุรกิจ และศกัยภาพอื่นๆ ท่ีส่งเสรมิการท างานอย่างมืออาชีพ 

• เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงศกัยภาพผ่านการท าโครงการ และการรบัค าแนะน าจากผูบ้รหิาร 

กลุ่มเป้าหมาย: พนกังานในระดบัหวัหนา้งานถงึระดบัผูบ้รหิารระดบักลาง 
ผูเ้ขา้รว่มปี  2566: 34 คน 

% ของพนกังานทัง้หมดที่เขา้รว่มโครงการ: 2.11% (ไทยยเูนี่ยนกรุ๊ป) 
ประโยชนท์างธุรกิจเชิงปรมิาณ: ผลประโยชนท์างธุรกจิค านวณจากโครงการท่ีพนกังานไดค้ิดขึน้ภายในหลกัสตูร โดยมี
ประโยชนท์างธุรกิจดงันี:้  

• แพลตฟอรม์การสรรหาและคดัเลือกพนกังานดว้ยระบบ Robotic Process Automation (RPA) ซึ่ง

ท าใหก้ระบวนการสรรหาและคดัเลือกพนกังานมีความราบร่ืนมากขึน้  



 
 

   

• ศนูยก์ลางขอ้มลูผลิตภณัฑ ์(Product Library Hub) เป็นการสรา้งแพลตฟอรม์เว็บไซตท์ี่รวมขอ้มลู

ผลิตภณัฑ ์เพื่อใหง้า่ยในการน าเสนอขอ้มลูต่อลกูคา้  

• คลงัเก็บ Spare Part อจัฉรยิะ: การใชร้ะบบ Digital ช่วยในการจดัการอะไหล่ (Spare Part) 

• การสรรหาทรพัยากรอยา่งมคีวามรบัผิดชอบ (Responsible Sourcing) : แพลตฟอรม์เว็บไซตส์ าหรบั

การประเมินผูจ้ดัหาและการติดตามความยั่งยืน  

• เว็บไซตส์ าหรบัลกูคา้ (Customer Portal) : เว็บไซตบ์รกิารตนเองส าหรบัการสอบถามและการเขา้ถึง

ใบแจง้หนีส้  าหรบัลกูคา้  

• การประมวลผลขอ้มลูอตัโนมตัิ: ระบบตรวจสอบและวเิคราะหก์ารผลิตแบบทนัที (Real Time)  

• ระบบการบรหิารการขาย : ใชร้ะบบ Digital ชว่ยในการติดตามสนิคา้คงคลงัและการจดัการค าสั่งซือ้

ส าหรบัพนกังานขาย  

ประโยชนท์างธุรกิจเชิงคณุภาพ:  
• กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ความสามารถในการติดตามงานคงคา้ง การจดัการขอ้มลู

ผลิตภณัฑ ์

• การตดัสินใจของผูบ้รหิารที่ถกูตอ้งและรดเรว็มากขึน้โดยใชข้อ้มลูที่จ  าเป็น  

• การบรกิารลกูคา้ที่ดีขึน้ และความพึงพอใจของลกูคา้ที่เพิ่มขึน้ 

 

โดยสรุปหลกัสตูร FLY ไดส้รา้งผลตอบแทนทางการเงินท่ีเพิ่มขึน้ และมีการประเมินระยะเวลาคืนทนุท่ีรวดเรว็ ในดา้น
ผลประโยชนท์ี่ไม่ใช่ทางการเงิน แสดงใหเ้ห็นวา่การใชเ้ทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการท างานจะชว่ยใหก้ระบวนการท างานมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึน้ 

ขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้รว่ม: จากคะแนนความพงึพอใจที่ไดร้บัส าหรบัแต่ละช่วง มีคะแนนเฉล่ียเทา่กบั 73.17% ซึง่แสดงถึง
ระดบัคะแนน "ดี"  โดยขอ้เสนอแนะจากผูเ้ขา้รว่มมดีงันี:้ 

• ผูเ้ขา้รว่มชื่นชอบลกัษณะการมีส่วนรว่มของหลกัสตูร โดยเฉพาะกจิกรรมการกระตุน้ใหผู้เ้รียนไดม้ีสว่น

รว่มและกระบวนการสรา้งทีมซึ่งกระตุน้ความคิดสรา้งสรรคแ์ละใหข้อ้มลูเชงิลกึที่สามารถน าไปใชใ้นการ

ท าโครงการได ้

• การสอน Design Thinking ไดร้บัการตอบรบัท่ีดี โดยสนบัสนนุใหผู้เ้ขา้รว่มเกดิการคิดอยา่งมีนวตักรรม  

• ผูเ้ขา้รว่มพบวา่วิธีการน าเสนอและส่ือที่ใชต้ลอดหลกัสตูรนา่ตื่นเตน้และน่าสนใจ เพิม่ประสบการณก์าร

เรียนรูแ้ละช่วยใหไ้ดร้บัทกัษะที่มคี่าส าหรบัการใชง้านในการท างานจรงิ 

 



 
 

   

3) Management Associate (MA): เราสรรหาบคุคลากรผูส้มคัรที่มศีกัยภาพสงูที่จะมารว่มงานกบัเรา และพฒันาใหเ้ป็น

ผูน้  าในอนาคตโดยใหพ้วกเขาไดม้ีการปฏิบตังิานขา้มสายงาน ทัง้ภายในประเทศไทยและตา่งประเทศ ผูเ้ขา้รว่ม

โปรแกรมนีจ้ะไดร้บัมอบหมายงานท่ีมีความทา้ทาย ไดร้บัประสบการณก์ารท างานกบัทีมงานท่ีมีความหลากหลาย โดย

ไดร้บัค าปรกึษาจากผูน้  าระดบัสงูและกลุ่มผูบ้รหิารของไทยยเูนี่ยน 

ประโยชนท์างธุรกิจ: 
• การสรา้งกลุ่มผูน้  าที่มศีกัยภาพสงู และมีความรอบรูใ้นธุรกิจของกลุ่มไทยยเูนี่ยน 

• การสรา้งความต่อเนื่องในการสรา้งผูน้  าในองคก์ร สรา้งโอกาสในการเติบโตจากพนกังานภายในองคก์ร 

• ผูเ้ขา้รว่มมีโอกาสสมัผสักบัธุรกจิและการปฏิบตัิงานทั่วโลก 

กลุ่มเป้าหมาย: ระดบัผูจ้ดัการ 
ผูเ้ขา้รว่มปี 2567: 8 คน 

% ของพนกังานทัง้หมดที่เขา้รว่มหลกัสตูร: 0.50% (ไทยยเูนี่ยนกรุ๊ป) 
 

4) Total Productive Maintenance Program (TPM): หลกัสตูรการพฒันากระบวนการโดยรวม นัน้เป็นมากกวา่การ

ฝึกอบรมพืน้ฐาน ดว้ยการเสรมิสรา้งพนกังานทกุคนดว้ยทกัษะและความรูใ้นการปรบัปรุงกระบวนการท างาน ซึง่

หลกัสตูรนีย้ินดีตอ้นรบัพนกังานทกุคนใหเ้ขา้รว่ม โดยพนกังานจะไดเ้รียนรูแ้นวคดิพืน้ฐาน เครื่องมอื เทคนิคการ

แกปั้ญหา และกระบวนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง โดยการมีส่วนรว่มในหลกัสตูรนี ้พนกังานจะไดร้บัทกัษะและความรู ้

ที่มีประโยชนใ์นหลายแงม่มุที่ดกีว่าการฝึกอบรมโดยทั่วๆ ไป เช่น 

• ขอบเขตที่ครอบคลมุ: แตกตา่งจากการฝึกอบรมมาตรฐานทั่วๆ ไปท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีงานเฉพาะ แต่ TPM 

ครอบคลมุทกัษะที่หลากหลาย ตัง้แต่ความเขา้ใจแนวความคดิไปจนถึงเทคนิคการแกปั้ญหาเชิงปฏิบตัิ 

• ความมุง่มั่นระยะยาว: ส่งเสรมิวฒันธรรมการเรียนรูแ้ละการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง 

• สรา้งผลกระทบต่อองคก์ร: การปรบัปรุงกระบวนการท างานทั่วทัง้องคก์รส่งผลใหเ้กิดการมุ่งเนน้ความ

เป็นเลิศในการด าเนินงานและประสิทธิภาพของบรษิัทโดยรวม 

• เสรมิสรา้งความรูส้กึของการเป็นเจา้ของงานและการสรา้งนวตักรรม: พนกังานไม่ไดเ้ป็นเพียงผูร้บัขอ้มลู

เท่านัน้ แต่ยงัไดร้บัการสนบัสนนุใหใ้ชค้วามรูท้ี่เรยีนไปกบัการปฏิบตัิในหนา้งานจรงิ โดยมกีารส่งเสรมิ

นวตักรรมและการแกปั้ญหาเชิงรุก 

• การประยกุตใ์ชข้า้มสายงาน: ทกัษะที่ไดร้บัจาก TPM สามารถน าไปใชใ้นแผนกและบทบาทต่าง ๆ 

ส่งเสรมิความหลากหลายและการท างานรว่มกนัขา้มสายงาน 



 
 

   

• ความสอดคลอ้งเชงิกลยทุธ:์ หลกัสตูรนีส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รในภาพใหญ่ เพื่อเสรมิสรา้ง

ศกัยภาพในการแข่งขนัและผลผลิตที่สงูขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเนน้ท่ีการปรบัปรุงกระบวนการและ

สรา้งประสิทธิภาพ ซึ่งปัจจยัเหล่านีม้าจากการท่ีหลกัสตูรมีเนือ้หาที่ยกระดบัมาจากการอบรมแบบทั่วไป 

โดยมุ่งเนน้ท่ีกลยทุธแ์ละการบรหิารจดัการกระบวนการแบบครอบคลมุ 

กลุ่มเป้าหมาย: พนกังานกลุ่มไทยยเูนี่ยนในประเทศไทย 

ผูเ้ขา้รว่มทัง้หมด: 403 คน 

% ของพนกังานทัง้หมดที่เขา้รว่มหลกัสตูร: 22.15% (ไทยยเูนี่ยนกรุ๊ป) 
 

ประโยชนท์างธุรกิจเชิงปรมิาณ: 
ตลอดระยะเวลาของหลกัสตูร ผูเ้ขา้รว่มจะไดพ้ฒันาความสามารถในการท างานรว่มกนัในกลุ่มอยา่งมีประสิทธิภาพ ใช้
ประโยชนจ์ากแนวคิดจากการอภิปรายและปรบัปรุงทกัษะการคิดวิเคราะหข์องพวกเขา โดยสรา้งความเขา้ใจเชงิองคร์วมใน
หนา้ที่ของตนเอง ชว่ยใหพ้วกเขาสามารถระบพุืน้ท่ีที่ตอ้งการการปรบัปรุงและสรา้งสรรคน์วตักรรม แนวทางที่ครอบคลมุนี ้
ไดเ้สรมิสรา้งพนกังานใหป้ระเมินงานของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึน้และมีส่วนรว่มในการปรบัปรุงการด าเนินงาน
ภาพรวมของขององคก์ร 
การพฒันากระบวนการโดยรวม (TPM) เป็นกลยทุธส์ าคญัในการแสวงหาความเป็นเลิศในการด าเนินงาน โดยมุง่เปา้ไปท่ี
การก าจดัขอ้บกพรอ่ง ไมใ่หเ้กดิความขดัขอ้งในกระบวนการ การไม่มีอบุตัิเหต ุและการมีส่วนรว่มของพนกังานทัง้หมด 
100% หลกัสตูรที่ครอบคลมุนีไ้ดแ้สดงผลลพัธท์ี่ส  าคญัซึง่วดัจากแหล่งขอ้มลูที่แสดงความสามารถที่เพิ่มขึน้ของพนกังานใน
ทกัษะทางเทคนิค ความคิด และชดุพฤตกิรรม รวมถึงส่งเสรมิวฒันธรรมความรบัผิดชอบรว่มกนัในการบ ารุงรกัษาอปุกรณ์
และสนบัสนนุการมีส่วนรว่มที่มากขึน้จากพนกังานในระดบัปฏิบตักิาร เมื่อด าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ TPM จะเพิ่ม
ผลผลิตอย่างมีนยัส าคญัโดย:  

• เพิ่มความสามารถในการท างานของอปุกรณ ์ 

• ลดเวลารอบการผลิต 

• ขจดัขอ้บกพรอ่ง 

การฝึกอบรมนีเ้ป็นเครื่องมือส าคญัในการขบัเคลื่อนการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่องโดยการเสรมิสรา้งพนกังานของเราและ
ปรบัปรุงกระบวนการของเรา นอกจากนีย้งัรกัษาขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของเราในอตุสาหกรรม 

 

5) Future-ready Leader Program (FRLP) เป็นโครงการพฒันาผูน้  าเชงิสรา้งสรรคซ์ึ่งออกแบบมาเพื่อเสรมิสรา้ง

บคุคลากรในทกุระดบัขององคก์ร หลกัสตูรนีมุ้่งเนน้การสรา้งผูน้  ารุน่ใหม่ที่มีความสามารถในการเผชิญความซบัซอ้น

ของธุรกิจในยคุปัจจบุนัและขบัเคล่ือนไทยยเูนี่ยนไปสู่ความส าเรจ็อย่างต่อเนื่อง FRLP มุง่เนน้ไปท่ีหา้หลกัการส าคญั

ของความเป็นผูน้  า: 



 
 

   

• การบรหิารจดัการตนเอง 

• การสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งผลการปฏิบตัิงานในระดบัสงู 

• ความว่องไวในการปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลง 

• กระตุน้การสรา้งพนกังานท่ีมีศกัยภาพสงู 

• ความรูท้างธุรกิจ 

 

FRLP เตรียมผูเ้ขา้รว่มดว้ยทกัษะและความรูท้ี่จ  าเป็นในการเป็นเลศิในบทบาทของตนและมีสว่นรว่มต่อเปา้หมายของ
บรษิัท 

หลกัสตูรของ FRLP แบ่งออกเป็น 4 ระดบัท่ีแตกตา่งกนัไปตามระดบัต าแหน่งของผูเ้ขา้รว่ม และแต่ละระดบัถกูออกแบบมา
ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความรบัผิดชอบเฉพาะของบทบาทผูน้  าระดบัตา่ง ๆ ภายในองคก์ร: 

• FRLP 4: ผูน้  าเชิงกลยทุธส์ าหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู  

• FRLP 3: ผูน้  าการด าเนินงานของทีมส าหรบัผูบ้รหิารระดบักลาง  

• FRLP 2: ผูน้  าผูอ้ื่นส าหรบัหวัหนา้งานระดบัตน้  

• FRLP 1: ผูน้  าตนเองส าหรบัพนกังานระดบัปฏิบตักิาร 

แต่ละระดบัของหลกัสตูรประกอบดว้ยการอบรมเชิงปฏิบตักิารและการฝึกอบรมที่น าโดยผูส้อนท่ีมปีระสบการณแ์ละ
ผูเ้ชี่ยวชาญในอตุสาหกรรม ครอบคลมุหวัขอ้ตา่ง ๆ เช่น การคิดระบบส าหรบัการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ การวเิคราะห์
และน าเสนอขอ้มลู การจงูใจเพื่อใหเ้กดิผลลพัธ ์การมองไปขา้งหนา้เชงิกลยทุธ ์และการเป็นผูน้  าเพื่อน าทีม 

ระดบัของผูเ้ขา้รว่มเป้าหมาย พนกังานท่ีไดร้บัการคดัเลือกซึง่อยู่ในระดบั 

1. ผูบ้รหิารระดบัสงู 

2. ผูบ้รหิารระดบักลาง 

3. หวัหนา้งานระดบัตน้ 

4. พนกังานระดบัปฏิบตัิการ 

ผูเ้ขา้รว่มปี 2567: 50 คน 

% ของพนกังานทัง้หมดที่เขา้รว่มหลกัสตูร: 1.7% (ไทยยเูนี่ยนกรุ๊ป) 
 

การเขา้รว่มหลกัสตูร FRLP นัน้จะท าใหผู้เ้ขา้รว่มสามารถเพิ่มระดบัความสามารถในการเป็นผูน้  าและมีส่วนรว่มต่อการ
เติบโตและความส าเรจ็ของไทยยเูนี่ยน 



 
 

   

หลกัสตูรนีเ้ป็นขอ้พิสจูนถ์ึงความมุ่งมั่นของบรษิัทในการลงทนุในบคุลากรและส่งเสรมิวฒันธรรมการเรียนรูแ้ละการพฒันา
อย่างต่อเนื่อง ขณะที่ไทยยเูนี่ยนยงัคงขยายการด าเนินงานทั่วโลกและเสรมิสรา้งต าแหน่งเป็นผูน้  าในอตุสาหกรรมอาหาร
ทะเล หลกัสตูร FRLP มีบทบาทส าคญัในการรบัรองว่าบรษิัทมีผูน้  าที่เหมาะสมในการขบัเคลื่อนความส าเรจ็ในอนาคต 

 

6) Thai Union's Digital Living program เป็นโครงการท่ีพนกังานขบัเคล่ือนการน าเทคโนโลยีดจิิทลัมาใชใ้นบรษิัท 

หลกัสตูรนีเ้สรมิสรา้งพนกังานใหใ้ชป้ระโยชนจ์ากเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ปรบัปรุงกระบวนการ และตดัสินใจ

โดยมีขอ้มลู โดยการส่งเสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูแ้ละการพฒันาอย่างต่อเนื่อง สรา้งทกัษะและความรูด้า้นดิจิทลัที่

จ  าเป็นในการเติบโตในยคุดิจิทลั 

 

ผ่านเสน้ทางการเรยีนรู ้4 ขัน้ตอนท่ีมีโครงสรา้งอย่างชดัเจน ผูเ้ขา้รว่มจะไดร้บัการสนบัสนนุใหร้ะบเุครื่องมือและ
คณุสมบตัิดจิิทลัที่เก่ียวขอ้ง เขา้รบัการฝึกอบรมออนไลนด์ว้ยตนเอง เขา้รว่มการประชมุแลกเปล่ียนความรู ้และใชส่ิ้งที่
เรียนรูใ้นการเรง่การน าเทคโนโลยีไปใชใ้นพืน้ท่ีของตนเอง หลกัสตูรนีใ้ชเ้ครื่องมือและแอปพลิเคชนัดิจิทลัหลากหลาย
เพื่อตอบสนองความตอ้งการทางธุรกิจที่หลากหลาย เช่น Power BI, RPA, Power Apps และ Microsoft Forms 

 

ประโยชนท์างธุรกิจ: 
• รายงานการท างานล่วงเวลาและการสนบัสนนุบรกิาร: การตดิตามชั่วโมงการท างานล่วงหนา้ที่ตรงกบั

เป้าหมาย ปรบัปรุงการจดัการทรพัยากรบคุคลากรและการวางแผนการผลิต  

• รายงานสินคา้ส าเรจ็รูปและเศษวสัด:ุ การใชป้ระโยชนท์รพัยากรใหเ้หมาะสมและลดของเสียโดยให้

ขอ้มลูเชงิลกึเก่ียวกบัการใชว้ตัถดุิบ การผลิตสินคา้ และการสรา้งเศษวสัด ุ 

• รายงานการใชพ้ลงังาน: การตดิตามและวิเคราะหก์ารใชไ้ฟฟ้า น า้ และถ่านหิน ปรบัปรุงการใชพ้ลงังาน

และลดตน้ทนุ  

• รายงานคา่ตอบแทนและประสิทธิภาพของรถบรรทกุ: การถ่ายโอนเอกสารดจิิทลั ปรบัปรุงความโปรง่ใส

ของขอ้มลู และรบัรองการค านวณค่าตอบแทนที่ถกูตอ้งส าหรบัคนขบัรถบรรทกุ  

• รายงานใบอนญุาตท างาน: การแปลงกระบวนการอนมุตัใิบอนญุาตท างานเป็นดจิิทลั ลดเอกสาร 

ปรบัปรุงประสิทธิภาพ และเพิ่มความปลอดภยัส าหรบัผูร้บัเหมาและวิศวกร 

 

 

 

 



 
 

   

โดยการมีส่วนรว่มของพนกังานอย่างแข็งขนัในการเดินทางสู่การเปล่ียนแปลงทางดิจิทลั โครงการ Digital Living ของไทย
ยเูนี่ยนผลกัดนัการปรบัปรุงประสิทธิภาพการผลิตและส่งเสรมิวฒันธรรมแห่งนวตักรรมและการพฒันาอยา่งต่อเนื่อง 

ความส าเรจ็ของโครงการเห็นไดช้ดัจากการด าเนินโครงการดิจิทลักว่า 100 โครงการ และการมีส่วนรว่มอยา่งแขง็ขนัของ
พนกังานกวา่ 500 คนในช่วงสองปีที่ผ่านมา ในขณะที่โครงการยงัคงพฒันาต่อไป เราสญัญาวา่จะเสรมิสรา้งความ
แข็งแกรง่ใหก้บับคุลากรของไทยยเูนี่ยนอยา่งต่อเนื่องและสรา้งต าแหน่งของบรษิัทในฐานะผูน้  าในยคุดิจิทลั 
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คลูชาน ซงิห ์

(ผูอ้  านวยการกลุ่ม, ทรพัยากรบคุคล) 
 

 
 


