
   
 

   

Human Capital Management 

 
1) Type of Performance Appraisal 

Management by Objective 

Thai Union implements a Performance Management Plan (PMP) for Thai Union 

people globally. At the start of the year, everyone is required to set goals to 

align with the Enterprise Objectives of the year and function expectation. We 

encourage the use of the SMART method for goal-setting. Aside from the 

business goals, employees are also required to set individual goals which are 

the developmental goal of themselves in order to achieve the self-development 

within a year.  

In the middle of the year, the line manager and team review the progress of 

each goal to ensure they remain valid. During this period, we assess whether 

goals need to be added, replaced or removed. It is also an opportunity for our 

people to update and realign their business and individual goals with the 

current situation. This alignment not only drives business performance but also 

ensures fairness in evaluating individual performance, especially when the 

business direction changes. 

Frequency: Twice a year 

 

Multidimensional performance appraisal (e.g. Multi-rater feedback for 

Executives and Senior Management, 360 degree feedback) 

Thai Union promotes a multidimensional performance appraisal through peer 

review, a professional feedback process where colleagues provide insights on 

each other's skills, competencies, and behaviors. This peer feedback is based on 

the assessment of specific attributes and expectations, closely tied to the Thai 

Union leadership model and individual’s roles. The process highlights 

consistently demonstrated strengths and identifies areas for improvement or 

visible gaps, impacting teams and the organization. 



   
 

   

Peer review is fully integrated into annual performance evaluations for 

executives and senior management and is also a key component of the annual 

performance reviews for managers. Additionally, this tool is employed on a 

case-by-case basis within individual development plans to target specific 

development areas for each person over the next 2-3 years. 

Frequency: Annually 

 

Team-based performance appraisal 

We place great emphasis on team performance. Our executives and BU leaders 

actively cascade the ultimate targets and achievements to all team members, 

creating a clear and collective vision of success. Everyone contributes to driving 

this success, and these team-based goals are transformed into individual 

responsibilities, ensuring everyone understands their role and is committed to 

pushing the team forward, ensuring the achievement of our ambitious 

objectives together. 

For example, the production team has common KPIs such as conversion cost, 

right first time (RFTV), and operation fill and cap, which are cascaded to each 

team member. 

Frequency: Ongoing 

 

Agile conversations 

At Thai Union, we encourage our team members to engage in regular and 

ongoing conversations with each other and with their line managers. These 

discussions are informal and not mandatory, but we believe that frequent 

dialogue increases our opportunities for success. These conversations provide 

opportunities for sharing informal feedback, fostering familiarity within the 

team, and ensuring mutual understanding and alignment on both team and 

business goals. Additionally, ongoing conversations allow us to stay attuned to 



   
 

   

the current business situation and outlook, enabling us to adapt and respond 

effectively. This approach helps us achieve success in meeting our business and 

individual targets. 

Frequency: Ongoing 

 

2) Long-Term Incentives 

Our Company's long-term incentive plan is strategically designed to align with 

the goals of our shareholders, ensuring mutual success through shared 

objectives. By incentivizing sustained growth and profitability over the long 

term, we drive continuous improvement and stability in our performance. The 

plan includes granting long-term incentives to our key leaders, aimed at 

attracting top-tier external talent. Our long-term incentives are typically paid 

out after 3 years. Equally important, it fosters loyalty among our existing team 

members, retaining invaluable talent in crucial positions essential to our 

ongoing success. This comprehensive approach strengthen our market position 

and reinforces our commitment to sustained growth and shareholder value. 

 

3) Career and Development 

Self- Paced Learning and Development: We encourage everyone to engage in 

self-development and nurture new ideas and a passion for achievement. 

Recognizing that one of the most effective methods of adult learning is self-

directed, we enable individuals to manage their learning paths and schedules. 

To facilitate this, we have implemented online learning platforms that offer a 

wide range of content from global sources. These platforms empower our 

employees to enhance their skills and knowledge at their own convenience. 

Global Career Opportunities: We ensure that the right individuals are assigned 

to suitable positions and actively encourage everyone to advance their careers 

at Thai Union. Our global operations embrace the practice of Internal Job 



   
 

   

Rotation, allowing employees to broaden their horizons and gain valuable 

experiences by working in different locations. This initiative promotes career 

advancement opportunities and facilitates the acquisition of diverse skill sets. 

Additionally, we have implemented a Voluntary Internal Job Rotation scheme, 

which invites employees with suitable experience and qualifications to apply for 

job rotations, enabling them to explore new roles within the organization. 

Global Talent Development: On a global corporate level, our “Thai Union 

Academy” focuses on executive leadership development, future skills, and 

optimization tools such as “Agile” and Transformation. This function also 

supports the regional L&D teams with programs to provide a consistent learning 

experience for all employees. In addition, it supports the learning development 

of “SPACE-F”, Asia’s first Startup Incubator and Accelerator focused on Food-

Tech. 

 

To foster the growth and development of our leaders from within, Thai Union 

has launched leadership programs: 

 

1) “LeadTUGrow”: This intensive 6-month program equips senior managers 

with industry-leading skills, covering strategy execution, personal 

effectiveness, and leadership. Launched in July 2021 for local corporate 

office leaders, the program expanded to include global leaders in 2022 - 

2023. Participants are selected based on their potential to assume executive-

level positions within the next 5 years. The program is built on three distinct 

pillars: 

• Strategic mindset and execution 

• Leading Oneself 

• Leading Teams and communities 

As part of this program, all participants have created strategic projects that have 

been validated by the CEO. Additionally, everyone develops a personal 



   
 

   

development plan to track their leadership journey and progress in the areas 

highlighted as part of their executive development. 

 

Level of the target participant: Thai Union Senior Manager Level  

2024 participants = 17 persons  

% of FTEs Participating in the Program = 0.13% (Thai Union Group in Global)    

 

Quantitative impact of business benefits: 

• Since, 2021, the LeadTUGrow program has developed 43 future leaders 
for Thai Union. These senior leaders are part of the Thai Union leadership 
team who manage the big picture of operations and impact the overall 
business. 

• In 2023, LeadTUGrow participants achieved a 100% promotion rate in 
their roles or positions. 

• The overall operating profit in 2023 saw an 8.2% year-on-year increase, 
attributed to the contributions of LeadTUGrow leaders. 

 

2)  "FLY" Program (Future Leader (is) You): The Future Leader is You program 
aims to empower the next generation of leaders by enriching their 
professional growth, equipping them with tools and insights to excel 
individually, elevate their teams, and expand networking within and across 
affiliates to foster a culture of collaboration and unity. The main objectives of 
the FLY (Future Leader is You) Program are to: 
 

• Develop Thai Union Group's talent 

• Build cross-functional teamwork 

• Enhance business knowledge and competencies beyond the job 
scopes 

• Provide the management team with the opportunity to closely 
observe Thai Union talent's performance, potential, and 
development progress 



   
 

   

 

 

Level of the target participant: From Supervisor Level to Middle 
Management Level 

2023 participants = 34 persons  

% of FTEs Participating in the Program = 2.11% (Thai Union Group PCL.) 

 

Quantitative impact of business benefits: The impact was calculated from the 
business project applied as a part of the program with the business benefit as 
follows: 

• Recruitment Platform: RPA solution for the streamlined recruitment 
process  

• Product Library Hub: Centralized web platform for product information 
management  

• Smart Store: Digital solution for spare parts procurement and inventory 
management  

• Responsible Sourcing: Web platform for supplier evaluation and 
sustainability tracking  

• Customer Portal: Self-service portal for customer inquiries and invoice 
access  

• Automatic Data Processing: Real-time production monitoring and 
analytics system  

• Sales Connect: Power Apps and Power BI solution for real-time inventory 
visibility and sales order management  

Business benefits: 

• Streamlined processes, improved efficiency and data visibility across 
recruitment, product management, procurement, production, sales and 
customer service 

• Enablement of data-driven decisions 
• Enhanced cross-functional collaboration and customer satisfaction 



   
 

   

The FLY projects have delivered increasing financial returns and quick payback 
periods. The non-financial impacts also show a progression from product 
innovation to process transformation using digital technologies, resulting in 
broad operational improvements. 

Feedback from participants: 

Based on the satisfaction scores provided for each phase, the average overall 
score for the FLY program conducted in 2023 is 73.17%, which indicates a 
"good" rating, with the feedback from participants as follows: 

1. Participants enjoyed the program's interactive and engaging nature, 
particularly the break-the-ice activities and team formation process, which 
fostered creativity and provided insights applicable to their team-building 
efforts. 

2. The Design Thinking sessions were well-received, encouraging participants to 
think innovatively, explore problem-solving techniques, and gain a deeper 
understanding of user needs. 

3. Participants found the presentation methods and media used throughout the 
program exciting and engaging, enhancing their overall learning experience and 
helping them acquire valuable skills for real-world application. 

 

3) "Management Associate Program" or MA: We hire high-potential candidates 
and develop them into future leaders by exposing them to cross-functional 
work within Thailand and overseas. This program challenges participants 
beyond their boundaries, providing dynamic team experiences and mentorship 
from senior leaders and executives at Thai Union. 

Business benefits: 

• Creates a steady stream of well-trained, high-potential future leaders 

• Ensures continuity in leadership and reduces the need for external hires 
at higher levels 

• Develops well-rounded managers with a broad understanding of the 
business 

• Improves interdepartmental collaboration and communication 



   
 

   

• Exposes participants to international business practices and markets 

• Prepares future leaders for managing global operations and teams 

 

Level of the target participant: Section Manager level 

2024 participant = 8  persons  

% of FTEs Participating in the Program = 0.50% (Thai Union Group PCL.) 

 

4)  “Total Productive Maintenance Program (TPM)” The Total Productive 
Maintenance program goes beyond basic training. It's a journey to empower all 
employees with the skills and knowledge to optimize work processes. This 
unique program welcomes all employees, allowing them to learn essential 
concepts, tools, problem-solving techniques, and continuous improvement 
processes. By participating in this program, employees embark on a journey 
where they acquire valuable skills and knowledge. This program transcends 
basic training in several key aspects:  

Comprehensive scope: Unlike standard training, which focuses on specific tasks, 
TPM covers a wide range of skills, from conceptual understanding to practical 
problem-solving techniques.  

Long-term commitment: As an annual initiative, it represents an ongoing 
investment in employee development, fostering a culture of continuous 
learning and improvement.  

Organizational impact: By enhancing work processes across the entire 
organization, it directly contributes to operational excellence and overall 
company performance. 

Empowerment and innovation: Employees are not just passive recipients of 
information but are encouraged to apply their learning to real-world 
challenges, fostering innovation and proactive problem-solving.  

Cross-functional application: The skills acquired through TPM are applicable 
across various departments and roles, promoting versatility and cross-
functional collaboration. 



   
 

   

Strategic alignment: By focusing on process improvement and efficiency, this 
program aligns with broader organizational goals of productivity and 
competitiveness. These combined factors elevate it beyond a basic training 
program, positioning it as a strategic initiative for comprehensive 
organizational development and excellence. 

 

Level of the target participant: Thai Union Group in Thailand 

Total participants = 403 persons  

% of FTEs Participating in the Program = 22.15% (Thai Union Group PCL.) 

 

Quantitative impact of business benefits 

Throughout the program, participants have developed the ability to 
collaborate effectively within groups, leveraging ideas from discussions and 
honing their critical thinking abilities. They have also gained a holistic 
understanding of their respective functions, enabling them to identify areas 
for improvement and generate innovative solutions. This comprehensive 
approach has empowered employees to assess their tasks more effectively 
and contribute to enhancing the organization's operations. 

Total Productive Maintenance (TPM) is a key strategy in our pursuit of 
operational excellence, aiming for Zero Defects, Zero Breakdowns, Zero 
Accidents, and 100% employee engagement. This comprehensive program 
has demonstrated significant results. The impact was measured by the data 
sources to show enhanced employee capabilities in technical skills, mindset, 
and behaviors, fostering a culture of shared responsibility for equipment 
maintenance and encouraging greater involvement from shopfloor workers. 
When implemented effectively, TPM significantly improves productivity by: 

• Increasing equipment uptime 

• Reducing cycle times 

• Eliminating defects 



   
 

   

This training is instrumental in driving continuous improvement by 
empowering our workforce and optimizing our processes. It also maintains 
our competitive edge in the industry. 

 

5. Thai Union's Future Ready Leader Program (FRLP) is an innovative leadership 
development initiative designed to empower individuals at all levels of the 
organization. The program aims to cultivate a new generation of leaders 
equipped to navigate the complexities of the modern business landscape and 
drive the Thai Union toward continued success. FRLP focuses on five key pillars 
of leadership: 
 

1. Personal Mastery 
2. Passion for High Performance 
3. Agility 
4. Talent Catalyst 
5. Business Acumen 

 
FRLP equips participants with the skills and knowledge needed to excel in their 
roles and contribute to the Company's goals. 
 
FRLP is structured into four distinct levels, each tailored to the specific needs 
and responsibilities of different leadership roles within the organization: 
  

• FRLP 4: Lead Strategy for senior management,  

• FRLP 3: Lead Team Implementation for middle management,  

• FRLP 2: Lead Others for supervisors,  

• FRLP 1: Lead Self for non-management employees.  
 
Each level comprises a series of workshops and training sessions led by 
experienced instructors and industry experts, covering topics such as System 
Thinking for Problem Solving and Decision Making, Data to Intelligence, 
Influencing to Get Results, Strategic Foresight, and Leader for Leader. 
 
 
 
 



   
 

   

 
Level of the target participant: selected employees who are at the level of 
non-management, supervisor, middle management, and senior management  

2024 Participants = 50 persons  

% of FTEs Participating in the Program = 1.7% (Thai Union Group PCL.) 

 
By participating in FRLP, individuals will enhance their leadership capabilities 
and contribute to Thai Union's continued growth and success.  
 
The program is a testament to the Company's commitment to investing in its 
people and fostering a culture of continuous learning and development. As Thai 
Union continues to expand its global footprint and solidify its position as a 
leader in the seafood industry, FRLP plays a crucial role in ensuring that the 
Company has the right leaders in place to drive its future success. 
 
6. Thai Union's Digital Living program is an employee-led initiative to drive 
digital adoption across the Company. It empowers employees to leverage 
technology to enhance productivity, streamline processes, and make informed 
decisions. By fostering a continuous learning and development culture, the 
program equips employees with the digital skills and knowledge needed to 
thrive in the digital age. 
 
Through a structured four-step learning journey, participants are encouraged to 
identify relevant digital tools and features, undergo self-paced online training, 
participate in knowledge transfer sessions, and apply what they have learned to 
accelerate technology adoption within their respective areas. The program uses 
various digital tools and applications to address various business needs, 
including Power BI, RPA, Power Apps, and Microsoft Forms. 
 
 
 
 
 
 
 



   
 

   

Some key features of the program include: 
 

• Overtime & Service Support Report: Real-time tracking of overtime 
hours against targets, improving workforce management and production 
planning. 

• Finished Goods & Scrap Report: Optimizes resource utilization and 
minimizes waste by providing insights into raw material usage, 
production output, and scrap generation. 

• Utility Report: Monitoring and analyzing electricity, water, and coal 
consumption, enabling energy optimization and cost reduction. 

• Truck Incentive & Efficiency Report: Streamlines document transfer, 
enhances data transparency, and ensures accurate incentive calculations 
for truck drivers. 

• Work Permit Report: Digitizes the work permit approval process, 
reducing paperwork, improving efficiency, and enhancing safety for 
contractors and engineers. 

 
By actively involving employees in the digital transformation journey, Thai 
Union's Digital Living program drives productivity improvements and fosters a 
culture of innovation and continuous improvement.  
 
The program's success is evident in its implementation of over 100 digital 
projects and the active participation of more than 500 employees in the past 
two years. As the program continues to evolve, it promises to empower Thai 
Union's workforce further and solidify the Company's position as a leader in the 
digital age. 
 
 
 
 
--------------------------------------- 
Kulshaan Singh  
(Group Director, Human Resources) 
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การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

บรษัิทไทยยเูนีย่นใหค้วามส าคญักบัการพัฒนาศกัยภาพของ
พนักงานควบคูไ่ปกบัการสรา้งสภาพแวดลอ้มการท างานทีด่ ีซึง่
การเสรมิสรา้งความพรอ้มใหก้บัพนักงานถอืเป็นรากฐานทีส่ าคญั
ของความส าเร็จอยา่งตอ่เนือ่งและการเป็นผูน้ าดา้นความยั่งยนื 
บรษัิทจงึมโีครงการเพือ่สง่เสรมิความสามารถและสรา้งโอกาสใน
การพัฒนาอาชพีผา่นโครงการอบรมตา่ง ๆ 

โดยในปี 2567 กลุม่ไทยยเูนีย่น ไดม้กีารจัดท าการส ารวจความ
คดิเห็นพนักงานอยา่งรอบดา้น รวมถงึพัฒนาชอ่งทางการสือ่สาร
เพือ่รวบรวมขอ้มลูเชงิลกึเพือ่ใชใ้นการสรา้งความพงึพอใจ 
ตอบสนองความกงัวล และพัฒนาศกัยภาพไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

ในดา้นการมุง่เนน้การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน ทางบรษัิทตระหนัก
ถงึความส าคญัในการวางแผน วเิคราะหเ์พือ่จัดท าแผนการพัฒนา
ศกัยภาพพนักงานรายบคุคลทีเ่หมาะสมกบัความสนใจและความ
ตอ้งการของต าแหน่งงานนัน้ ๆ รวมถงึสถานการณ์แนวโนม้
ทางดา้นธรุกจิ โดยมกีารจัดท า IDP Dashboard เพือ่ใชใ้นการ
วเิคราะหห์วัขอ้ความจ าเป็นในการฝึกอบรมจากแผนการพัฒนาของ
พนักงาน รวมถงึการตดิตามความคบืหนา้ของการท าแผนพฒันา
รายบคุคลทีพ่นักงานไดจั้ดท าขึน้ในระบบ

การวเิคราะหห์วัขอ้ความจ าเป็นในการฝึกอบรม

ทัง้นี ้บรษัิทฯ ไดม้กีารก าหนดเป้าหมายในการฝึกอบรมโดยพนักงานไมน่อ้ยกวา่ 50% ของแตล่ะ
บรษัิทจะตอ้งมโีอกาสในการไดรั้บการฝึกอบรมเพือ่พัฒนาศักยภาพไมน่อ้ยกวา่ 6 ชัว่โมง ตอ่คนตอ่ปี 
หรอืคดิเป็นจ านวนชัว่โมงโดยประมาณที ่47,000 ชัว่โมง 

*เฉพาะในประเทศไทย

Company Average number of 
employees

50% proportion 
requiring training

Number of training hours 
(minimum 6 hours)

Total  15,730  7,864  47,184

Thai Union_Human Capital Development Progress_2024 3



การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

เพือ่พัฒนาศกัยภาพพนักงานใหม้คีวามพรอ้มรองรับกบักลยทุธท์างธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป บรษัิทฯ ไดว้เิคราะหค์วามจ าเป็นในการฝึกอบรม
และจัดใหม้โีปรแกรมการพัฒนาพนักงานในทกุระดบั ในโปรแกรม Future-ready Leader Program (FRLP) หลกัสตูรนีมุ้ง่เนน้การสรา้งผูน้ า
รุน่ใหมท่ีม่คีวามสามารถในการเผชญิความซบัซอ้นของธรุกจิในยคุปัจจบุนัและขบัเคลือ่นไทยยเูนีย่นไปสูค่วามส าเร็จอยา่งตอ่เนือ่งโดยมี
ทักษะทีบ่รษัิทฯ มุง่เนน้ ดงันี้

การบรหิารจัดการตนเอง
การสรา้งแรงจงูใจในการ
สรา้งผลการปฏบิตังิานใน

ระดบัสงู

ความวอ่งไวในการปรับตวัตอ่
การเปลีย่นแปลง

กระตุน้การสรา้งพนักงานทีม่ี
ศกัยภาพสงู

ความรูท้างธรุกจิ
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การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

บรษัิทฯมกีารส ารวจความตอ้งการในการจัดหลกัสตูรจากพนักงาน โดยมคีวามสนใจ 10 อนัดบัแรก
ในหวัขอ้ ดงันี้

หลกัสตูร Life-Long Learning 

No. Topics % Interesting
1 Digital Skills & AI in Work 10%
2 Emotional Intelligence - EQ 9%
3 Personal Financial Planning-TAX 9%
4 Generative AI 8%
5 Analytical Thinking and Innovation 8%
6 Good Health, Good Life 8%

7 Resilience, Stress Tolerance, and Flexibility 8%
8 Creativity Communication 8%
9 Work life-Balance 8%

10 Data-Driven Decision Making 7%

บรษัิทฯ ใหค้วามส าคญักบัการสง่เสรมิวฒันธรรมการเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนือ่งผา่นโครงการ Lifelong 
Learning ซึง่เปิดโอกาสใหพ้นักงานทกุคนสามารถเขา้รว่มกจิกรรมการเรยีนรูต้ามความสนใจและ
ความจ าเป็นในทักษะทีเ่กีย่วขอ้งกบัทัง้การท างานและการใชช้วีติสว่นตวั ในปี 2024 บรษัิทไดจั้ด
อบรมทัง้หมด 7 หวัขอ้ ครอบคลมุเนือ้หาหลากหลาย เชน่ ทักษะการสือ่สาร การบรหิารอารมณ์
ความรูด้า้นการเงนิ และเครือ่งมอืดจิทิัลเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน มพีนักงานเขา้รว่ม
รวมทัง้ส ิน้ 1,007 คน โดยเป็นการเขา้รว่มแบบสมัครใจ
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การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

หลกัสตูร Life-Long Learning 

161

143 141 144
152

124

90

Office
Syndrome

Protect
yourself from
heatstroke

Self
development

Cognitive
Behavioral
Therapy
(CBT)

Designing
your life

Perspectives,
Starting the
New Year

with
Confidence

Pride month
(onsite)

จ านวนพนักงานทีม่สีว่นรว่มเขา้ Life-Long Learning ในแตล่ะหวัขอ้
หลกัสตูร

โดยหลงัการอบรม ทางบรษัิทไดจั้ดท าแบบประเมนิความพงึพอใจของกจิกรรมการอบรม ซึง่ไดรั้บผลการ
ประเมนิอยูใ่นระดบัทีน่่าพงึพอใจ ประกอบดว้ย:
• ความพงึพอใจเฉลีย่ อยูท่ี ่95%
• อตัราการน าความรูไ้ปใชจ้รงิ สงูถงึ 97%

บรษัิทจงึเห็นประโยชนจ์ากโครงการนีซ้ ึง่ไมเ่พยีงตอบโจทยด์า้นการพัฒนาศกัยภาพเทา่นัน้ แตย่ังชว่ยสรา้ง
บรรยากาศการเรยีนรูอ้ยา่งยั่งยนืในองคก์ร เพิม่ความผกูพันกบัองคก์ร และสนับสนุนการเตบิโตในระยะยาว
ของพนักงาน
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การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

หลกัสตูร Future Leader is You หรอื FLY มุง่เนน้การพัฒนาผูน้ ารุน่ใหม ่เสรมิสรา้งการเตบิโต
อยา่งมอือาชพี ดว้ยเครือ่งมอืและการพัฒนาความรูแ้ละทักษะเพือ่เพิม่ศกัยภาพของพนักงาน ใน
ดา้นความสามารถในการคดิเชงิกลยทุธ ์การวเิคราะห ์และแกไ้ขปัญหา การท างานเป็นทมีและการ
สรา้งความสมัพันธท์ีด่รีะหวา่งพนักงานไทยยเูนีย่นทีเ่ขา้รว่มโครงการ ส าหรับเป้าหมายหลกัของ
หลกัสตูร FLY (Future Leader is You) ไดแ้ก:่

• พัฒนาพนักงานทีม่ศีกัยภาพสงูของไทยยเูนีย่น
• สรา้งวฒันธรรมการท างานเป็นทมีและมุง่เนน้การท างานเป็นทมีแบบขา้มสายงาน 
• เพิม่พนูความรู ้ความสามารถทางธรุกจิ และศกัยภาพอืน่ๆ ทีส่ง่เสรมิการท างานอยา่งมอือาชพี
• เปิดโอกาสใหพ้นักงานไดแ้สดงศกัยภาพผา่นการท าโครงการ และการรับค าแนะน าจาก

ผูบ้รหิาร

โดยหลกัสตูรนีม้กีลุม่เป้าหมายหลกัเป็นพนักงานในระดบัหวัหนา้งานถงึระดบัผูบ้รหิารระดบักลาง

หลกัสตูร Future Leader is You (FLY): 
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การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

โครงการจากกลุม่ Talent ในโปรแกรม FLY สะทอ้นใหเ้ห็นถงึศกัยภาพในการสรา้งผลลพัธเ์ชงิ
ธรุกจิทีเ่ป็นรปูธรรม ทัง้ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพ ลดตน้ทนุ ยกระดบัคณุภาพการบรกิาร และสรา้ง
นวตักรรมใหม ่อาทิ

หลกัสตูร Future Leader is You (FLY): 
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โครงการ Truck Center 
Management System

พัฒนาแนวทางบรหิาร
จัดการศนูยร์ถบรรทกุแบบ
ครบวงจร ประหยัดเวลาได ้

10 วนัตอ่เดอืน สามารถชว่ย
ลดก าลงัคนและประหยัด
คา่ใชจ้า่ย 1.5 ลา้นบาทตอ่

ปี

โครงการ Tuna Head 
Packing & Co-Product 

Line Optimization 

เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ 
50% โดยลดการใชแ้รงงาน
และเพิม่ความปลอดภยั 
ROI ปีที ่1 อยูท่ี ่138% 
และปีที ่2 สงูถงึ 4,836%

โครงการ Customer 
Complaint Application

พัฒนาแอปพลเิคชนัเพือ่ลด
เวลาการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
จาก 1 ชัว่โมง เหลอืเพยีง
10 นาท ีเพิม่ประสทิธภิาพ

ในการบรกิารลกูคา้

โครงการ Streamlining 
Goods Inspections

 สามารถใชร้ะบบวเิคราะห์
ขอ้มลูเพือ่ปรับปรงุขัน้ตอน
การตรวจสอบสนิคา้ ลด
ตน้ทนุจากสนิคา้คนื, การ
ทดสอบใน Lab รวมกวา่ 40
ลา้นบาทตอ่ปี

โครงการ Shrimp 
Popcorn

พัฒนาผลติภณัฑใ์หมโ่ดย
ใชว้ตัถดุบิกุง้เสยีรปูไดอ้ยา่ง
คุม้คา่ คาดการณ์ ROI ที่

5.26%

โดยกอ่นและหลงักจิกรรมของหลกัสตูร ทางบรษัิทไดจั้ดท าแบบประเมนิความพงึพอใจ
ของกจิกรรมการอบรม ซึง่ไดรั้บผลการประเมนิอยูใ่นระดบัทีน่่าพงึพอใจ ประกอบดว้ย:
• คะแนนความพงึพอใจในภาพรวม 81.67 %
• คะแนนการพัฒนาทักษะในการน าไปใช ้80.40 % เพิม่ข ึน้จากกอ่นเรยีน 49.44 %



การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

หลกัสตูร Future Leader is You (FLY): 
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Suwan Pusrichan
Deputy General Manager

Ambient Operations-Warehouse & Logistics

Chanwit Pholboobpha
Department Manager

Ambient Operations-Engineering

From my observation of the FLY program activities, I have seen clear improvement in the team’s communication and 
analytical skills. Participating in cross-functional projects has required strong collaboration and a high sense of 
responsibility, especially as many topics extended beyond the participants’ current job scope. This environment has 
encouraged self-learning, sharpened their analytical thinking, and strengthened their communication and influencing 
skills—particularly when engaging other departments for support or resources.

Most importantly, the program has fostered a strong sense of ownership in the business they manage, with many of their 
projects resulting in either new business opportunities or cost savings for the company.

As part of the FLY 2024 program, My team gained practical knowledge that has proven highly useful in his role, particularly 
in areas such as business-oriented ROI analysis and project planning across teams. The program enhanced his ability to 
work collaboratively with other departments and equipped him with tools that he is now applying in the 2025 Zero 
Discharge Project. 

Overall, the program supported both individual capability development and tangible value creation for our team's 
sustainability efforts.

ข้อคดิเหน็และข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วม



การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

หลกัสตูรพฒันา Management Associate (MA):
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คอืโครงการหลกัสตูรพัฒนาบคุลากรดา้นการบรกิาร โดยการสรรหาบคุคลากรผูส้มัครทีม่ศีกัยภาพ
สงูทีจ่ะมารว่มและพัฒนาใหเ้ป็นผูน้ าในอนาคต โดยใหพ้วกเขาไดม้กีารปฏบิตังิานขา้มสายงาน ทัง้
ภายในประเทศไทยและตา่งประเทศ ผูเ้ขา้รว่มโปรแกรมนีจ้ะไดรั้บมอบหมายงานทีม่คีวามทา้ทาย 
ไดรั้บประสบการณ์การท างานกบัทมีงานทีม่คีวามหลากหลาย โดยไดรั้บค าปรกึษาจากผูน้ า
ระดบัสงูและกลุม่ผูบ้รหิารของไทยยเูนีย่น โดยMA จะมอียูใ่นหน่วยงานทีส่ าคญัตอ่การ
เจรญิเตบิโต และมสีว่นชว่ยในการขบัเคลือ่นกลยทุธข์องบรษัิทฯ เชน่ การตลาด, การเงนิ, 
เทคโนโลยดีจิติอล, วศิวกรรม เป็นตน้

ประโยชนท์างธรุกจิ:

• การสรา้งกลุม่ผูน้ าทีม่ศีกัยภาพสงู และมคีวามรอบรูใ้นธรุกจิของกลุม่ไทยยเูนีย่น

• การสรา้งความตอ่เนือ่งในการสรา้งผูน้ าในองคก์ร สรา้งโอกาสในการเตบิโตจากพนักงานภายใน

องคก์ร

• ผูเ้ขา้รว่มมโีอกาสสมัผัสกบัธรุกจิและการปฏบิตังิานทั่วโลก

กลุม่เป้าหมาย:

ระดบัผูจั้ดการ



การพัฒนาศกัยภาพพนักงาน

หลกัสตูรพฒันา Management Associate (MA):
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โดยในปี 2024 พนักงานในโครงการ Management Associate ไดร้เิริม่และด าเนนิโครงการพัฒนาหลากหลายดา้นในสายงานปฏบิตักิาร ซึง่สง่ผล
โดยตรงตอ่ประสทิธภิาพองคก์ร การลดตน้ทนุ และการสง่เสรมิเป้าหมายดา้นสิง่แวดลอ้มของบรษัิท ดงันี:้

โครงการลดภาระความ
รอ้นในหอ้ง Co-Product 

ลดจ านวนพนักงานได ้1 คน
(FTE) และประหยัด

คา่ใชจ้า่ยไดถ้งึ 180,000 
บาท/ปี

โครงการลดการใชน้ า้ใน
หอ้ง Co-Product 

ลดการใชน้ ้าประปาไดถ้งึ
35.65% 

ปรบัปรงุการท าความ
สะอาดเครือ่งจกัร 

ลดตน้ทนุแรงงานไดถ้งึ 
1,439,000 บาท/ปี

โครงการลดข ัน้ตอนการ
จดัท ารายงาน 
(Reporting 
Streamline) 

ลดเวลาในการจัดท า
รายงานจาก 24 ชัว่โมง 
เหลอืเพยีง 3 ชัว่โมง ลด
จ านวนไฟลท์ีเ่กีย่วขอ้งจาก 
75 เหลอื 5 ไฟล ์และลด
ภาระงานของพนักงานลง 

50%

โครงการปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพของหมอ้ไอ
น า้ (Boiler Efficiency)

 ลดความเสีย่งในการ
สญูเสยีผลติภณัฑ ์มลูคา่
กวา่ 7.4 ลา้นบาท/ปี 

เพิม่ประสทิธภิาพการใชท้รพัยากรและลดตน้ทนุ
ปรบัปรงุกระบวนการ
และลดเวลาการท างาน

เพิม่ประสทิธภิาพดา้น
พลงังานและกระบวนการ

ผลติ
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