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ไทยยเูนีย่นกรุ�ป 

นโยบายการไม�ตอบโต� (Non Reprisal Policy) 

 

1. วตัถปุระสงค� 

ไทยยูเน่ียนมีนโยบายและแนวปฏิบัติตามมาตรฐานจร�ยธรรมสูงสุดและสร�างสถานท่ีทํางานท่ีปราศจากพฤติกรรมท่ีไม�เหมาะสม 

ไม�เป�นธรรม และผิดกฎหมาย พนักงานไทยยูเน่ียนทุกคนต�องปฏิบัติงานด�วยความซ�่อสัตย�สุจร�ตและปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบข�อบังคับท่ีเก่ียวข�อง ความรับผิดชอบเหล�าน้ีระบุไว�ในจรรยาบรรณธุรกิจและแนวปฏิบัติด�านแรงงานของไทยยูเน่ียน  

นโยบายการไม�ตอบโต�ของไทยยูเน่ียนฉบับน้ีได�ออกแบบเพื่อส�งเสร�มให�พนักงานทุกคนของไทยยูเน่ียนรวมถึงเจ�าหน�าท่ี 

พนักงาน ผู�บร�หาร ผู�รับเหมา และลูกจ�างชั�วคราว กล�าแจ�งข�อกังวล ขอคําแนะนํา ร�องเร�ยนหร�อร�องทุกข� หร�อกล�าเข�าร�วมเป�น

พยานหร�อมีส�วนร�วมในกระบวนการสืบสวนสอบสวนการฝ�าฝ�นมาตรฐานจร�ยธรรมโดยไม�ต�องเกรงกลัวว�าจะได�รับการตอบ

โต� 

นโยบายน้ีจะช�วยสร�างวัฒนธรรมในการทํางานเช�งบวกท่ีป�องกันการตอบโต�พนักงานอย�างไม�เป�นธรรมและผิดกฎหมาย 

นอกจากน้ีนโยบายดังกล�าวยังส�งผลให�พนักงานเกิดความพึงพอใจและความผูกพันต�อองค�กร และท�ายท่ีสุดจะช�วยป�องกัน

ไม�ให�พนักงานละเมิดกฎหมาย ระเบียบข�อบังคับ และนโยบายของไทยยูเน่ียน 

 

2. ข�อกาํหนดนโยบาย 

 

ไทยยเูนีย่นจะปฏบิตัดิงันี ้: 

• ห�ามมิให�มีการตอบโต�ในทุกรูปแบบต�อ: (1) บุคคลใดก็ตามท่ีรายงานหร�อพยายามรายงานการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ

ข�อบังคับ นโยบายหร�อจรรยาบรรณของไทยยูเน่ียน ไมว�าการละเมิดนั�นเกิดข��นจร�งหร�อสงสัยว�าเกิดข��นโดยสุจร�ต ทั�งน้ี

รวมถึงพนักงานท่ีแสดงความคับข�องใจ ร�องทุกข� ให�คําแนะนํา หร�อข�อเสนอแนะเก่ียวกับสถานท่ีทํางาน ซ�่งรวมถึงสมาช�ก 

และผู�ท่ีมีส�วนร�วมในกิจกรรมของสหภาพแรงงาน ตัวแทนลูกจ�าง รวมถึงการเจรจาต�อรองของสหภาพแรงงาน (2) บุคคล

ใดก็ตามรวมถึงพนักงานท่ีมีบทบาทเป�นพยาน หร�อเก่ียวข�องกับการสืบสวนสอบสวนรายงานการแจ�งเบาะแส 

• จัดให�มีช�องทางอย�างน�อยหน่ึงช�องทางท่ีพนักงานสามารถ: (1) รายงานการละเมิดกฎหมาย ระเบียบข�อบังคับ นโยบาย 

จรรยาบรรณของไทยยูเน่ียน รวมถึงการละเมิดนโยบายน้ี และ (2) แจ�งป�ญหาข�อข�องใจ คําแนะนํา หร�อข�อเสนอแนะ โดย

ท่ีพนักงานไม�จําเป�นต�องเป�ดเผยตัวตน ยกตัวอย�างของช�องทางเช�น กล�องรับข�อเสนอแนะ สายด�วนท่ีไม�จําเป�นต�อง

เป�ดเผยตัวตน หร�อ ระบบการแจ�งเบาะแส “Speak Out - Thai Union Compliance Reporting Hotline” 

• ปกป�องผู�แจ�งเบาะแสหร�อพนักงานท่ีเก่ียวข�องกับการสืบสวน สอบสวนรวมถึงพยาน ไม�ให�ได�รับการตอบโต�ท่ีอาจเกิดข��น  
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• ตรวจสอบและทําการสืบสวน สอบสวน การละเมิดต�างๆ จากรายงานของผู�แจ�งเบาะแส และ/หร�อ พนักงาน 

• จัดเก็บข�อมูลทั�งหมดรวมถึง ช�่อและตัวตนของผู�แจ�งเบาะแสและพยาน รวมถึงข�อมูลต�างๆ ท่ีได�รับจากรายงานการแจ�ง

เบาะแสไว�ให�เป�นความลับ ข�อมูลบางส�วนสามารถเป�ดเผยเฉพาะกับบุคคลท่ีเก่ียวข�องในกระบวนการสืบสวนสอบสวน

เท�านั�น เช�น พยาน การเป�ดเผยข�อมูลให�บุคคลอ่ืนนอกจากน้ีจะกระทําได�ต�อเม่ือเป�นไปตามระเบียบข�อบังคับตาม

กฎหมาย หร�อคําว�นิจฉัยของศาล 

• จัดเก็บข�อมูลการส่ือสารทั�งหมดท่ีเก่ียวกับการแจ�งเบาะแสไว�ให�เป�นความลับ ยกเว�นในกรณีท่ีการเป�ดเผยข�อมูลดังกล�าว

อยู�ภายใต�กฎหมาย ระเบียบข�อบังคับ หร�อคําว�นิจฉัยของศาล และเป�นการปกป�องพนักงานจากการตอบโต�ท่ีเกิดข��นได� 

 

3. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายน้ีมีผลบังคับใช�กับพนักงานของไทยยูเน่ียนทุกคนรวมถึงพนักงานจากบร�ษัทย�อยท่ีไทยยูเน่ียนถือหุ�นใหญ�และ

บร�ษัทในเคร�อ นโยบายน้ีครอบคลุมถึงข�อร�องเร�ยน การแจ�งเบาะแสหร�อรายงานเร�่องร�องทุกข�ทั�งหมดท่ีได�รับจากทุก

ช�องทาง เช�น กล�องรับข�อเสนอแนะ หร�อ ระบบการแจ�งเบาะแส “Speak Out - Thai Union Compliance 

Reporting Hotline” และรวมถึงช�องทางภายนอกไทยยูเน่ียน เช�น ข�อร�องเร�ยนท่ีได�รับผ�านทางองค�กรพัฒนาเอกชน 

(NGO) และหน�วยงานภาครัฐ 

 

4. การตอบโต�คอือะไร? 

การตอบโต�ในท่ีทํางานคือการกระทํา ออกคําสั�ง หร�อพฤติกรรมเช�งลบท่ีทําไปเพื่อลงโทษผู�แจ�งเบาะแส รายงานหร�อ

พยายามรายงานเหตุการณ�การละเมิดในสถานท่ีทํางาน ทั�งน้ีรวมถึงการกระทําเพื่อลงโทษพนักงานท่ีแจ�งป�ญหา ว�จารณ� 

หร�อให�ข�อเสนอแนะเก่ียวกับสถานท่ีทํางาน การตอบโต�ยังรวมถึงการเลือกปฏิบัติ และ/หร�อ ลงโทษพนักงานท่ีเป�น

สมาช�ก มีส�วนร�วม หร�อไม�ยอมเป�นสมาช�กสหภาพแรงงานรวมทั�งการเจรจาต�อรองของสหภาพแรงงาน การตอบโต�

เกิดข��นได�เม่ือบุคคลใดก็ตามเลือกปฏิบัติอย�างไม�เป�นธรรมต�อพนักงานท่ีมีส�วนร�วมในการรายงานข�อกังวลในสถานท่ี

ทํางานหร�อเข�าร�วมเป�นพยานหร�อผู�สอบสวนในกระบวนการสอบสวน 

การตอบโต�อาจมีหลายรูปแบบเป�นได�ทั�งการแสดงออกทางวาจาหร�อการแสดงออกทางพฤติกรรม ตัวอย�างของการตอบ

โต� ได�แก� การข�มข��คุกคาม การบีบบังคับ การเลือกปฏิบัติหร�อการตอบโต� เช�น 

o การหักหร�อระงับเง�นค�าตอบแทนหร�อผลประโยชน� 

o การลดตําแหน�ง การพักงาน หร�อการเลิกจ�าง 

o การล�วงละเมิดหร�อการกลั�นแกล�ง 

o การออกคําสั�งเปล่ียนหร�อโยกย�ายหน�าท่ีหร�องานท่ีได�รับมอบหมาย โดยไม�แจ�งให�ทราบล�วงหน�า 

o ป�ดโอกาสความก�าวหน�าในอาช�พการงาน 

o กีดกันพนักงานไม�ให�มีส�วนร�วมในการประชุมสําคัญท่ีพนักงานคนนั�นต�องมีส�วนร�วมตามบทบาทหน�าท่ี 

o คุกคามหร�อข�มข��ในรูปแบบต�างๆต�อพนักงานท่ีรายงานหร�อแจ�งเบาะแสการละเมิด 

o การตอบโต�ในรูปแบบอ่ืนๆท่ีอาจเห็นได�ไม�ชัดเจน เช�น การตีตัวออกห�าง การเหยียดหยามเยาะเย�ยหร�อให�ร�าย

พนักงานว�าไม�มีศักยภาพในการทํางาน และการเลือกปฏิบัติในลักษณะอ่ืนๆ 

o การเลือกปฏิบัติหร�อลงโทษพนักงานเน่ืองจากพนักงานคนนั�นเป�นสมาช�ก มีส�วนร�วม หร�อไม�ยอมเป�นสมาช�ก 

เข�าร�วมกิจกรรมของสหภาพแรงงานรวมถึงกิจกรรมการเจรจาต�อรองของสหภาพแรงงาน 
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5. การแจ�งเบาะแสคอือะไร? 

ผู�แจ�งเบาะแส คือ บุคคลท่ีรายงานต�อไทยยูเน่ียนหร�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องเก่ียวกับกิจกรรมหร�อการกระทําใดๆท่ีเขาหร�อ

เธอพิจารณาหร�อสงสัยว�าผิดกฎหมาย ไม�สุจร�ต ผิดจรรยาบรรณ ขัดต�อนโยบายหร�อจรรยาบรรณของไทยยูเน่ียน หร�อมี

ความไม�เหมาะสม ผู�แจ�งเบาะแสอาจเป�นผู�ถูกกระทําหร�อโดนละเมิดโดยตรงหร�ออาจเป�นเพียงแค�ผู�ท่ีรับทราบ พบเห็นการ

ละเมิด 

 

6. การรายงานขั�นตอนการตอบโต� 

ไทยยูเน่ียนถือว�าขั�นตอนการแจ�งเบาะแสการกระทําผิดท่ีเข�มงวดและเข�าถึงได�มีความสําคัญมาก บุคคลใดท่ีพบเห็นหร�อ

สงสัยว�ามีการละเมิดนโยบายการไม�ตอบโต�น้ีสามารถแจ�งเบาะแสถึงไทยยูเน่ียนได�ทุกช�องทางทั�งภายในและภายนอก

องค�กร โดยมั�นใจได�ว�าข�อมูลจะถูกเก็บรักษาไว�เป�นความลับ 
 
ช�องทางการรายงานเก่ียวกับการละเมิดนโยบายการไม�ตอบโต�แสดงอยู�บนเว็บไซต� 
https://www.thaiunion.com/en/sustainability/code-of-conduct.   

 
นอกจากน้ียังมีช�องทางการรับเร�่องราวร�องทุกข�ภายใน เช�น กล�องรับข�อเสนอแนะและสายด�วนภายใน รายละเอียดของ

ช�องทางการร�องทุกข�ภายในถูกแสดงไว�ในตําแหน�งท่ีมองเห็นได�ง�ายในสถานท่ีทํางานหร�อสํานักงานแต�ละแห�ง 
 
ไทยยูเน่ียนมุ�งมั�นท่ีจะจัดให�มีช�องทางอย�างน�อยหน่ึงช�องทางท่ีผู�แจ�งไม�จําเป�นต�องเป�ดเผยตัวตนในแต�ละสถานท่ีทํางาน 

 

7. ขั�นตอนการสบืสวนสอบสวน 

ไทยยูเน่ียนให�ความสําคัญกับรายงานการแจ�งเบาะแสและการร�องทุกข�ทั�งหมดอย�างจร�งจังและจัดให�มีการสืบสวนสอบสวน

อย�างยุติธรรมและโปร�งใส การสอบสวนจะต�องดําเนินการอย�างยุติธรรมและเป�นกลางโดยมีวัตถุประสงค�เพื่อตรวจสอบ

สิ�งท่ีเกิดข��น ข�อมูลทั�งหมดจากการสอบสวนจะเป�ดเผยแก�บุคคลท่ีจําเป�นต�องเข�าถึงข�อมูลเท�านั�นเพื่อรักษาความลับ เรา

มุ�งมั�นให�ดําเนินการสืบสวนสอบสวนโดยดํารงไว�ซ�่งมาตรฐานสูงสุดเดียวกันสําหรับทุกๆกรณีท่ีได�รับรายงานรวมถึงข�อ

กล�าวหาของการตอบโต�ในท่ีทํางาน 

 
ข�อมูลท่ีเก่ียวข�องกับการสืบสวนสอบสวนจะเป�ดเผยเฉพาะกับบุคคลท่ีเก่ียวข�องในกระบวนการ เช�น พยาน บุคคล

เหล�าน้ีจะต�องเก็บข�อมูลส�วนตัวและข�อมูลท่ีเก่ียวข�องทั�งหมดไว�เป�นความลับเช�นกัน การเป�ดเผยข�อมูลต�อบุคคลอ่ืนจะ

ยอมรับได�ก็ต�อเม่ือเป�นไปตามระเบียบข�อบังคับตามกฎหมาย หร�อคําว�นิจฉัยของศาล 

 
ผู�ได�รับมอบหมายให�ดําเนินการสืบสวนสอบสวนรายงานการละเมิด เช�น ผู�จัดการฝ�ายทรัพยากรบุคคลทั�งในระดับ

ท�องถิ�น ระดับภูมิภาค หร�อระดับองค�กร หร�อผู�จัดการด�านความปลอดภัยอาช�วอนามัยและสิ�งแวดล�อม จะดําเนินการ

อย�างเหมาะสมบนพื้นฐานความเป�นจร�ง เพื่อจัดการกับการละเมิดท่ีเก่ียวข�องและจะมีการส่ือสารให�ผู�แจ�งเบาะแสทราบถึง

ขั�นตอนท่ีดําเนินการ หากมีความจําเป�น การส่ือสารหร�อแลกเปล่ียนข�อมูลกับผู�แจ�งเบาะแสจะต�องระวังถึงการเก็บข�อมูลให�

เป�นความลับ 

https://www.thaiunion.com/en/sustainability/code-of-conduct
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ผู�ได�รับการมอบหมายให�ดําเนินการสืบสวนสอบสวนข�อเท็จจร�งอาจมอบหมายการสืบสวนสอบสวนให�บุคคลหร�อฝ�าย

อ่ืนท่ีเก่ียวข�อง (เช�น ฝ�ายกฎหมาย ฝ�ายตรวจสอบภายใน หร�อสํานักงานกฎหมายภายนอก) อย�างไรก็ตาม บุคคลหร�อ

องค�กรเหล�าน้ียังคงต�องรักษาความลับอย�างเคร�งครัด 
 
รายงานการละเมิดอาจถูกส�งต�อไปยังคณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ� (Compliance Committee) 
 

กรณีผลประโยชน�ทับซ�อน: ในกรณีท่ีรายงานการละเมิดนโยบายการตอบโต�พาดพิงหร�อเก่ียวโยงกับบุคคลใดก็ตามท่ี

อาจได�รับการมอบหมายให�ดําเนินการสืบสวนสอบสวน (เช�นสมาช�กในแผนกทรัพยากรบุคคล เป�นต�น) บุคคลดังกล�าว

นั�นจะไม�ได�รับอนุญาตให�สอบสวนกรณีดังกล�าว  
 

สําหรับรายงานท่ีจัดทําผ�านระบบการแจ�งเบาะแสของเรา “Speak Out - Thai Union Compliance Reporting 

Hotline” ขั�นตอนการสืบสวนสอบสวนท่ีเก่ียวข�องมีรายละเอียดอยู�ใน Global Whistleblower และ Investigation 

Policy 

 

8. การนํานโยบายไปใช�ปฏิบตั ิ

ฝ�ายทรัพยากรบุคคล และ/หร�อ กรรมการบร�หารของบร�ษัทย�อยในเคร�อไทยยูเน่ียนท่ีเป�นผู�ถือหุ�นรายใหญ�และบร�ษัทใน

เคร�อจะบังคับใช�และกําหนดขอบเขตการปฏิบัติตามนโยบายการไม�ตอบโต�อย�างเคร�งครัดภายใต�กฎหมายและระเบียบ

ข�อบังคับท่ีเก่ียวข�อง อย�างน�อยระบบการจัดการของบร�ษัทย�อยและบร�ษัทในเคร�อแต�ละแห�งควรพิจารณาประเด็นสําคัญ

ดังต�อไปน้ี: 

o มีการส่ือสารนโยบายไม�ตอบโต�ฉบับน้ีกับพนักงานทุกระดับ 

o สร�างระบบเพื่อรับฟ�งและแก�ไขเหตุการณ�การแจ�งเบาะแสของพนักงาน 

o สร�างระบบเพื่อการรับและตอบกลับรายงานการตอบโต� 

o มีขั�นตอนการจัดเก็บข�อมูลท่ีเข�มงวดเพื่อให�แน�ใจว�ามีการรักษาข�อมูลไว�เป�นความลับตลอดกระบวนการ

ดําเนินการแจ�งเบาะแสหร�อรายงานการร�องทุกข� 

o มีมาตรการทางว�นัยท่ีเหมาะสมกับพนักงานท่ีมีส�วนร�วมในการตอบโต� 

o มีการทบทวนประสิทธ�ผลของนโยบายเป�นระยะๆ รวมถึงมีการติดตามและทบทวนกรณีการตอบโต�และว�ธ�การ

จัดการ 

 

9. ผลของการละเมดินโยบายการไม�ตอบโต� 

พนักงาน เจ�าหน�าท่ีหร�อผู�บร�หารของไทยยูเน่ียนท่ีตอบโต�บุคคลท่ีรายงานการละเมิดโดยสุจร�ตอาจถูกดําเนินการทางว�นัย

โทษสูงสุด และรวมถึงการเลิกจ�าง 

 

10. ความรับผดิชอบ 

นโยบายน้ีได�รับการตรวจสอบโดยคณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�กลุ�มไทยยูเน่ียน (Group 

Compliance Committee) 



5. 
 

ผู�จัดการฝ�ายสิทธ�มนุษยชนมีหน�าท่ีตรวจสอบและปรับปรุงนโยบายน้ี 

 

หากคุณมีคําถามใดเก่ียวกับนโยบายน้ี โปรดติดต�อ: 

 

+ Prad Kerdpairoj: Prad.Kerdpairoj@thaiunion.com, โทร: +66(0) 2298-0024 (ไทย) 

+ David Sankowicz: david.sankowicz@thaiunion.com, โทร: +33 1 53 77 17 43 (ฝรั�งเศส)  

+ Guénaëlle Guéroult: guenaelle.gueroult@thaiunion.com, โทร: +33 1 76 77 54 18 (ฝรั�งเศส) 

 

ได�รับการอนุมัติจากคณะกรรมการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ�กลุ�มไทยยูเน่ียน (Group Compliance 

Committee) 

 

 

วันท่ี: 28 กันยายน 2563 
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